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Building Markets'in kucuk ve orta olcekli isletme
(KOBI) snapshot’inin bu sayisi, Istanbul'un en eski
semti Fatih'te is yapan Suriyeli isletmelere 6zel bir goz
gezdirmektedir. Bu analiz, semtte bulunan 242 KOBI
ile yapilan ve duzenli olarak guncellenen anketlere
dayanmaktadir. Ayrica, Building Markets'in 2020
yazinda COVID-19 pandemisinin etkileri hakkinda
gorustugu Fatih'teki 43 isletmeyle yapilan benzersiz
bir anketten de faydalanilmistur.

COVID-19 Fatih’teki is yerlerini cok etkiledi. Salgin
oncesinde Fatih'teki bircok isletme operasyonlarinda

dijital teknolojiyi kullanmiyordu. Building Markets'in

anketi sirasinda ekonomi yeniden toparlanmais olsa
da, 10 isletmeden neredeyse 9'u (%86) onceki 30 gun
icinde 2019'un ayni1 donemine gore daha dusuk satis
rakamlari rapor etti. Yaridan biraz fazlas: (%51)
musterilere erisimde zorluk yasandigini ve bu nedenle
semtteki bircok endustrinin daha yavas
toparlandiginin altini ¢izdi. Ankete katilan
isletmelerin %70'i, birikimlerini son 30 gln icinde
hayatlarini surdurmek icin harcadigin: belirtti. COVID-
19'un Turkiye'deki Suriyeli isletmeler Uzerindeki
etkileri hakkinda daha fazla bilgi icin raporumuzu

buraya tiklayarak okuyabilirsiniz.

Building Markets'in Turkiye agindaki 2.000 KOBI'nin
buyuk cogunlugu (%98) Suriyelilere aittir ve
Suriyelileri istihdam etmektedir. Suriyeli isletme
sahipleri benzersiz zorluklarla kars1 karsiya olsalar da,
onemli is kurucularn olma potansiyeline sahiptirler.
Ornegin 2017'de Building Markets, Suriyelilerin
Ulkede 6.000'den fazla yeni girisime 330 milyon ABD
dolarindan fazla sermaye yatirnm: yaptigini ve
ortalama olarak yaklasik 10 kisiyi istihdam ettigini
tespit ettl.

Turkiye'de Suriyeli ihracat islerini ele alacagimiz

Temmuz 2021 tarihli KOBI Snapshot Raporumuz icin
takipte kalin .
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https://buildingmarkets.org/sites/default/files/pdm_reports/building_markets_turkey_covid-19_assessment_210105_compressed.pdf

On Plan: Fatih

Fatih bolgesi adini Osmanl: padisahi Fatih Sultan Mehmed'den (Fatih)

almiustur. Fatih, kuzeyden Halic, gineyden Marmara Denizi ile cevrilidir.
Doguda Istanbul Bogazi bulunmaktadiur.

Yarim milyona yakin nufusa ev sahipligi yapan il¢ce, Suriye'nin Sam
kentini andirmaktadir. Kapalicarsi, Topkap: Sarayi, Suleymaniye ve
Ayasofya'nin yani sira Fatih Camii, kiliseler, muzeler, tiyatrolar ve

kutuphaneler gibi cok sayida tarihi cami ile unludur. 1453 yilinda

kurulan istanbul Universitesi de Fatih’te bulunmaktadir. Fatih,
Musliman nufusun yogun oldugu koklu bir semttir ve gelisen bir

yeme-icme sektorune sahiptir. . Fatih’te bulunan isletmeler, gelir elde
etmek icin kap1 musterilerine, agizdan agiza pazarlama ve konuma
dayali isletmelerl e mikro bir ekonomi ortaya cikarmaktadir.

Suriyeli isletmeler icin bir merkez olarak bilinen Fatih, Arapca konusan
insanlara hukuk ve muhasebe, is danismanlig1 ve idaresinin yani sira

yvemek hizmetleri, turizm, tibbi malzeme hizmetleri ve BT dahil olmak
uzere cesitli hizmetler sunmaktadir.

Emir Turizm

Emir Selcukoglu, 2013 yilinda Sam'dan Istanbul'a ilk geldiginde aylarca is
bulamadi. Sonunda turizm sirketlerinde ¢alismaya basladi ve 2019'da

kendi turizm isini kurdu.

Selcukoglu, Fatih'in hem Suriye'den hem de dunyanin dort bir yanindan
gelen turistler arasinda cok populer bir yer oldugunu biliyordu ve bu
durum Fatih’i ise baslamak icin mtukemmel bir yer haline getiriyordu.
"Fatih sokaklari Sam'dakilere cok benziyor. Ne calismak, ne de yasamak
icin aklima Fatih’ten baska bir yer aklima gelmedi" dedi.

Sektordeki bircok sirket gibi Selcukoglu'nun sirketi de COVID-19
pandemisinden bu yana mucadele etmekte.

"Ucaklar iptal oldu, ulkedeki turizm sektoru durma noktasina geldi."
Selcukoglu'nun geliri artik uluslararas: para transferi subelerine
dayanmyor: "Gelecegi planlamak istiyoruz, ancak pandeminin ne kadar
surecegini ve seyahatlerin ne zaman normale donecegini bilmiyoruz, bu

yuzden sadece bekliyoruz" dedi.
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Kicuk Isletme Cevresi L | | | | .
Building Markets'in KOBI agindaki 240'tan fazla isletme Istanbul Fatih'te

bulunmaktadir. Ortalama olarak, bes yildir faaliyet gosteren (2016'dan

istihdam ile isletme biiyiikliii baslayarak) ve ¢cogu, 10'dan az ¢alisan: olan mikro isletmelerdir (%86,2).

Fatih'teki isletmeler yeme-icme hizmeti, turizm ve isletmecilik, profesyonel

hizmetler ve toptan/perakende sektorlerinde yogunlasmistir. Semt, bu
endustriler icin cok onemli bir merkezdir.Turkiye genelindeki Building

B Mikro (82.25%)
B Orta(0.43%)

S Kuetik(17.327) Markets agindaki tim yasal ve muhasebe danismanligi sunan KOBI'leri n

yaklasik Ucte biri ve tum turizm isletmelerinin yaklasik %40'1 Fatih'te

En lyi Is Sektorleri bulunmaktadr.
Toptan perakende arac [ 23.6%
Konaklama ve gida [N 16.5% Fatih'te kadin istihdam oranlar dusuktur. Bu is orneginde istihdam edilen
Yonetim destek hizmeti TN 16.1% 1.610 kisiden sadece %13'u kadindir. Bu ayn: zamanda kadin isletme
Mesleki bilimsel Teknik faaliyet I 12% sahipligi ve yonetimi ile ilgili daha genis egilimleri de takip etmektedir.
Uretim I 6.2%
Bilgi N 5.8% Yerel Suriye topluluguna hizmet etmenin yani sira, bu isletmeler
Emlak faaliyetleri W 5.4% uluslararasidir. Neredeyse yarisi (%48) son alti ayda uluslararas: bir musteri
Nakliye ve Depolama M 4.1% edindiklerini bildirmektedir. Bircogu ayrica Turkce ve Ingilizce konusanlar da
Mali ve Sigortacihk Ml 3.7% dahil olmak tzere iki dil bilen personel istihdam etmektedir.

Tiirkge konusuyor En lyi Altsektorler

16.9% 0
14.5% 13.2% 13.2%
5%
0

Ingilizce konusuyor

Alawael Honey

Gida ve Icecek Toptan Turizm Perakende Reklam
acentesi/Turizm Yasal/Muhasebe

Uc cocuk babasi Kemal Seyhoglu, memleketi Sam'da bal satiyordu ve bir
paketleme tesisine sahipti. Suriye'deki catismadan kagcmak icin Turkiye'ye
tasindiginda, bu isi yeni tlkesinde surdurmeye karar verdi. Seyhoglu,
"Turkiye'deki tum Suriyeliler ve Araplar Fatih'te yasadig icin isimizi burada
kurmaya karar verdik" dedi.

2018 yilinda Turkiye'deki ilk bal magazasini acan Seyhoglu, hem yerli hem de
yabanci tuketicilere satis yapmaya baslad.

Dunya capindaki pandemi, isinde yaklasik %50 dustse neden oldu. Online satisi
gec kullandigini itiraf ederek sunlar ekledi "Yine de teknolojiye ayak uydurmaya
ve e-ticaret becerilerimizi gelistirmeye calisiyoruz. BAE, Katar, Kuveyt'e de mal _
gondermek istiyoruz ancak bal ticareti icin sertifikasyon alma sureci zor. Suanda &
bunun Uzerinde ¢alisiyoruz, "

Seyhoglu, Building Markets'tan danismanlik aliyor ve kendisine geri donme sansi
olmasa bile isinin bir subesini Suriye'de acmay: umuyor.

Building -
% Markets www.buildingmarkets.org




Kucuk isletmelerin Zorluklar ve Gelecek Planlari
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%55'i 10-50 bin USD arasinda bir %36's1 bir yatinmci veya
tutarda kredi almak Is ortagi aryor

istemektedir.

o

Fatih'te hicbir KOBI resmi isletme
kredisi almamisken, %13,6's1 kredi
almakla ilgilenmektedir.

Yaklasik %40'1 uluslararasi sirketleri, Her 3 KOBI'den 1'i oniimuizdeki alt: Ucte ikisi, toplam personel sayisinin
hukimetleri ve kar amaci glitmeyen ayda karlarinin artacagina inaniwyor onumuzdeki alti ay boyunca ayn:
kuruluslar iyi bir is firsati olarak kalacagina inaniyor
goruyor

Building Markets'in Turkiye agindaki tum KOBI'lerin %1'inden azi resmi

R, SEEL O ey isletme kredisi almistir. Bu nedenle Fatih'te resmi finansmana erisimin de
31.8% disuk olmas: siirpriz degil. Finansmana erisim, KOBI'ler tarafindan
belirlenen en onemli alt: ticari zorluktan biri degildir. Ancak, kredi alirken bir
L/8% 14.4% faiz odenmesi gerekmektedir. Ilgilenen KOBI'lerin %13,6'sinin neredeyse
. . 5% 5 9% licte biri (%30) 50.000 USD'den fazla kredi almak istiyor
Rekabet  Yiiksek  Yasalar D
Vergiler

Rahaf Saad

Rahaf Saad'in Turkiye'ye gelmesindeki ilk niyeti, yuksek lisans icin
buradan Almanya'ya devam etmekti. Uygun bir okul bulamayinca
Turkiye'de kalan Saad, dort yil boyunca farkli sivil toplum
kuruluslarinda calisti. 2019 yilinda kendi ihracat isini kurdu.

Saad'a gore, "Pandemi baslangicindan bu yana isler yuzde 70 azald.
Musterilerimin ¢oguyla iletisimimi kaybettim. Turkiye acikken diger
ulkelerde kisitlamalar vardi, diger zamanlarda da ayniyd.."

Simdi, Misirli Saad ve kocasi, gelir elde etmek icin dikkatlerini e-
ticarete odakladilar. O ve kocasi, Building Markets'tan egitim ve

danismanlik ald.

Saad yuzunde umutlu bir gilumsemeyle "etsy'de bir online magaza
actik ve yavas yavas urtinlerimizi yuklemeye basladik” dedi. "

% II\BII%IrIIC(Igt]s? www.buildingmarkets.org



Kicuik Isletme Operasyonlari

)

Bu ornekte 252 yonetici istihdam

edilmektedir. Ortalama olarak, her
isletmenin 1.15 yoneticisi vardir.

&

Dortte birden az1 mal veya hizmet

ihrac etmektedir.

Kabul edilen Odeme Yontemleri

Nakit
Banka Havalesi [ 66.1%

Havale [ 31.4%
Sadece Nakit [ 30.2%
Mobil Para Transferi [ 14.5%

Cek F 5%

AL

KOBI'lerin %54.5'inde mal sahibi tim
finansmani yonetmektedir . %37.6's:

tam zamanli finans personeline
sahiptir

e

Sadece %6.2'si mal veya hizmet
ithal etmektedir.

¢

%27.4'unun islerinin ek subeleri

bulunmaktadar.

KOBI'lerin %95,7'si tedarikcilerine
30 gun icinde 6deme yapmaktadir.

Ithalat yapan isletmeler icin Cin ve Hindistan, mallarinin en yaygin

77.9%  mense Ulkeleri olarak bildirilmektedir. ihracat icin, isletmeler genellikle

Orta Dogu'da mal satmakta, ihracat yapan isletmelerin %30'u Irak'a ve

%18,5'i Katar'a satis yapmaktadar.

Fatih'te neredeyse tum isletmeler nakit kabul ediyor ve 3'te 1'i sadece

nakit operasyonlar olarak tanimlaniyor. Kabul edilen diger 6deme

O 25 50 /5

Fasih Egitim Merkezi

2012 yilinda, 26 yasinda olan Hulud Halabi,
Sam’da ortaokul ve lise genclerine ogretmenlik
yaparkeni Turkiye’yi ikinci vatan: olarak
benimsedi. Turk yetkililerin Suriyeli cocuklar igin
ozel kurslarin faaliyetlerini sinirlamaya karar

verdigi 2016 yilina kadar 6zel bir kursta Arapca
ogretmeni olarak calisti. Bu Halabi'nin kendi isini
kurmasi icin bir isaretti.

"Bize gelemeyen ogrencilerimizin yanina
gitmeliyiz diye dusindum. Derslerimizi
dijitallestirmenin yollarini aramaya basladik"

dedi. Halabi video dersleri vermeye basladi ve
ekip artan sayida ogrencilere ¢cevrimici ders
vermeye basladi. Su anda Halabi'nin sahibi
oldugu Fahis Egitim Merkezi'nin Fatih'te bir
merkezi bulunmakta ve 1.000'den fazla 6grenciye
ders vermektedir.

Building
Markets

100 sekilleri olarak bunu banka ve banka havaleleri takip etmektedir.

Halabi, egitim merkezini gezerken, "Butlin hocalarimiz Fatih'te yasadig:

icin kurumumuzu burada agmanin uygun olacagina karar verdik" dedi.

Halabi’ye gore Fatih, dar sokaklar: ve camileriyle eski sehirlerini

andirdig: icin ozellikle Samli Suriyeliler arasinda popular bir semt.

"Burada kendimizi evimizde gibi hissediyoruz. Suriye'den tanidiginiz

insanlarla cevrili olmak ve surekli Arapca konusulmasini duymak harika.

Bu yuzden Fatih'te yasiyor ve calisityoruz" dedi.

www.buildingmarkets.org



Isletmeler icin Oneriler

COVID-19'dan once Fatih'in, kapidan gelen musterilere ve agizdan agiza yayilan bilgilere gore gelisen bir toptan/perakende
ve hizmete dayali ekonomisi vardi. Pandemi sirasinda insanlar evde kaldigi, E-ticarete ve uzaktan calismaya guvendigi ve
sosyal mesafeyi uyguladigi icin bu bir zaafiyete donustu . Restoranlar, kafeler ve turizm yavas yavas toparlanirken,
gectigimiz yil bircok Fatih icin inanilmaz zor bir yild:.

KOBI'lerin onuimiuizdeki alt1 aydaki en buyuk zorluk olarak rekabeti bildirdigi goz online alindiginda, yeni alicilar, misteriler
ve tuketiciler belirlenmesi, bu isletmelerin COVID-19 sonrasinda faaliyetlerini stirdurmelerine yardimc: olacaktir. Bu,
yenilik ve bazi durumlarda is planlarinda ve uygulamalarinda daha onemli degisiklikler gerektirebilir.

E-ticareti uygulamak

COVID-19 pandemisinden kurtulma doneminde, isletmelerin
dijital hizmetler sunmas: cok onemli olmaya devam ediyor. Bu,
ozellikle Fatih'teki yemek dagitim hizmetlerinden bulyuk fayda
saglayabilecek kafe ve restoranlaricin gecerlidir.

Daha fazla bilgi edinmek icin Building Markets ile iletisime gecin
ve Suriyeli isletmelere yonelik E-ticaret egitimimiz hakkinda bilgi
alin.

Dijital Pazarlama

Fatih'teki KOBI'ler yeni musterilere ulasmak ve is bliylimesini
hizlandirmak icin dijital pazarlamayi is planlarina entegre etmeyi
dusunmelidir.

Baslangic olarak, isletmeler entrepreneurs .buildingmarkets.org'da
lcretsiz bir profil olusturabilir, yrica Suriyeli KOBI'ler dijital
pazarlama egitimine kayit olabilirler.

Ihracat

Arapca konusan KOBI'ler, bolge icinde mal ve hizmet ihrag etmek icin
benzersiz bir konuma sahiptir. Ancak Turk ihracat duzenlemeleri,
hikiimet politikasina asina olmayan KOBI'ler icin bir engel olabilir.

Suriyeli KOBI'ler Building Markets ile iletisime gecerek ihracat
duzenlemeleri egitimine erisebilir.

Building -
@ Markets www.buildingmarkets.org



Nasil Calisiyoruz?

2004 yilinda kurulan ve merkezi New York'ta bulunan Building Markets, re

kabetci yerel KOBTI'leri bularak, insa ederek

ve tedarik zincirlerine ve yatinma baglayarak istihdam yaratmakta ve ekonomik buylumeyi tesvik etmektedir. Kurulus,

yarattigs model araciligiyla 26.000'den fazla KOBI'yi destekledi, bu isletme

ere 1.35 milyar ABD Dolar: tutarinda

sozlesme, 21 milyon ABD Dolar: gelir kazandird: ve 70.000 tam zamanl: esdeger is yaratilmasina yardimc: oldu.

Turkiye'de Building Markets, Suriyelilere ait 2.000'den fazla KOBI'den olus

an benzersiz bir ag kurmustur. Dogrulanmas

isletmeler, gorunurluklerini artiran, performanslarini iyilestiren ve onlari yeni firsatlara baglayan hizmetlere erisebilir.

2017'den bu yana Tirkiye'deki programlarimiz, KOBI'lerin yeni sozlesmeler ve sermaye ile 3 milyon ABD Dolari'nin

uzerinde kazanc elde etmelerini saglad:.

Turkiye'de faaliyet gosteren kiacuk bir isletme misiniz?

Gorunurlugu Egitime
Artirin
Dogrulayin ve is Sirketinizin bayumesini
rehberimizde benzersiz bir hedefleyen cevrimici ve yuz
profil olusturun yuze kurslara kaydolun

~ Daha Fazlasini Ogrenmek Istiyor mu
Tedarik zincirimiz ve finans uzmanlarimizla il

WhatsApp: +90 536 734 38 56

Firsatlara

Sektorinuzdeki ihaleleri
bulun ve yeni sozlesmeler
yaparak gelirinizi arttirin.

sunuz? .
etisime geginiz

Emaill: turkey@buildingmarkets.org
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