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Building Markets

Connecting Entrepreneurs. Creating Jobs. Sustaining Peace.




BU SNAPSHOT HAKKINDA

Building Markets, rekabetci yerel kiiciik ve orta &lcekli isletmeleri (KOBI'ler) bularak, olusturarak ve tedarik zincirlerine ve yatinma baglayarak
istihdam yaratir ve ekonomik bliylimeyi tesvik eder. Kurulug, 2006 yilindan bu yana, modelini 26.000'den fazla KOBI'yi destekledigi sekiz farkli
pazara ulastirmis, bu KORBI'lere 1,3 milyar ABD Dolart sézlesme, 21 milyon ABD Dolar tutarinda kredi kazanmalarina ve 70.000'den fazla tam
zamanli esdeger is yaratimasina yardimer olmustur. Building Markets genel merkezi New York'tadir.

Building Markets veri odakli bir modele sahiptir. Kurulus, yerel firmalann kabiliyetlerini dogrulamak ve faaliyet gosterdigi her pazardaki
zorluklan ve firsatlart degerlendirmek ve bunlara yanit vermek icin isletmeler hakkinda aynintili veriler toplamaktadir. Kurulus, bu benzersiz veri
setinden yararlanarak tedarikgiler, alicilar ve diger 6zel ve kamu sektdrl paydaslarina kisa, hedefe yénelik analizleri sunar. Building Markets,
yerel tedarikcilerin gériinirliiglinG artirmak ve onlara blylme firsati vermek icin aratmaya imkan veren cevrimici eslestirme platformunda is
profillerinde topladigi bazi verilere agirlik vermektedir: https://entrepreneurs.buildingmarkets.org/

Turkiye'de Building Markets, Gliney Bolgesi'ndeki KOBI misterilerinin, cok ihtiyac duyulan istihdam yaratimi da dahil olmak tzere, &nemli
ekonomik katkilarini hiziandirmak icin onlarla yakin isbirligi yapiyor. Kurulusun Giiney Bélgesi'ndeki milteci KOBI'leri destekleme stratejisi,
ortakliklara, tedarik zincirlerine ve sermayeye erisimlerini kolaylastirarak gériindrliiglinG artirmaya ve ev sahibi topluluklaria bitlnlestirmeye
odaklaniyor.

Bu KOBI Snapshot, 30 Ekim 2017 ila 31 Ocak 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye'deki 1.136 KOBI ile yapilan Building Markets dogrulama ve
yeniden dogrulama anketleriyle toplanan verilere dayanmaktadir. Bunlardan 1.123'G isletme Suriyelilere ve |3 isletme de Tirklere aittir.
Ornekteki cogunlukla Suriyelilerin sahip oldugu isletme sayisina bakildiginda, veri analizi bildirilmis ve Suriyelilerin sahip oldugu isletmeler icin
sonuglar ¢ikarilmistir. Veriler, Akdeniz bdlgesinde Adana, Mersin ve Hatay'da ve Giineydogu Anadolu bélgesinde Gaziantep, Kilis ve
Sanlurfa'da yerlesik KOBI'leri icermektedir. Bu raporun amaglari dogrultusunda bu bélgeler birlikte Gliney Bélgesi olarak anilacaktir..

Bu KOBI Snapshot, Kidemli Teknik Uzman Basel Hariri ve Veri Analizi Istatistikcisi Zonglong Chen'in analiz destegi ile hazirlanmistir. Bu KOBI
Snapshot ile dogrudan ilgili herhangi bir soru veya yorum su adrese iletilebilir newyork@buildingmarkets.org. Tirkiye'de faaliyet gdsteren

Suriyeli bir sirketseniz veya yatinm, sermaye veya tedarik zincirinizi genisletmek ve cesitlendirmek icin Suriyelilere ait dogrulanmis tedarikgileri
belirlemekle ilgileniyorsaniz, lttfen turkey@buildingmarkets.org adresinden bizimle iletisime geginiz.
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ICERIK

Turkiye dinyanin en biylk mdlteci nifusuna ev sahipligi yapmaya devam etmektedir. Tlrkiye'de!, Gegici Koruma kaydi bulunan 3,6 milyon
Suriyeliden, 1,9 milyonu (yaklasik 9%52'si) Sanliurfa, Hatay, Gaziantep, Adana, Mersin ve Kilis gibi gliney illerinde yasamaktadir. Suriyeli
mutteciler Adana'da %1 | ve Kilis'te %75 olarak, bu alti ildeki birlesik ntfusun 9%19'unu olusturmaktadir.

Turkiye'deki Suriyeli milteciler ve gd¢menlerin sayisindaki artisa, kurduklan, sermaye getiren ve kendileri igin is yaratma potansiyeli olan
isletme sayilarindaki artis eslik etmektedir2. Resmi olarak, tamamen veya kismen Suriyeli miltecilere ait olan 10.000 resmi sirketin ortalama
yedi kisiyi istihdam ettigi ve Ulkede 250.000'den fazla miilteciye destek verdigi tahmin edilmektedirs.
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Suriyeli milteci girisimciler Turkiye'de yeni piyasa dinamikleri ile karsi karstya kalmislardir. Rekabetgi bir ekonomi ve daha denetime tabi

(reglile edilmis) ticari ortamla ugrasmak zorunda kalmislardir. Building Markets agindaki Mersin merkezli bir gida Ureticisi “Her seyi ¢ok iyi
yaptim; Uretim hattim, gida Uretim sertifikalanim ve beraberinde nitelikli calisanlanm var, fakat Suriye'de bir numara olmama ragmen Turk
pazanna giremiyorum demektedir. Sektorel nisleri, Pazar sinifamalan ve yasanan biylime gticlikleri gbz dniline alindiginda (bkz. Boltm 4),
Suriyelilere ait isletmeler kiigtk Slcekli isletmeler olarak kaldilar. Building Markets'in Trkiye ¢apindaki agindaki 2.138 Suriyeli isletmenin
%83'Unln 10'dan az calisani (mikro), %16'sinin 10 ila 50 calisani (kiiclk) ve %1'inin 50 ila 250 calisani bulunmaktadir (orta).

Turkiye'deki Suriyeli niifusunun ve isletmelerinin cogu, eski ipek Yolu da dahil olmak (izere tarih boyunca géc ve ticaretin kavsak noktasi olan
giiney illerinde yogunlasmistir. Trkiye, Suriye ile Gaziantep, Hatay ve Kilis illeri boyunca uzanan en uzun kara sinirini paylasmaktadir. Bolge,
Tirkiye'deki* toplam KOBI sayisinin %13,3'Uni olusturan canli bir KOBI sektériine sahiptir. i¢ pazara ve ihracat pazarlarina gesitlendirilmis
{riin ve hizmetler saglarlar. Toptan-perakende sektérii, bélgedeki en fazla kayith KOBI'yi olustururken, arkasindan ulastirma ve depolama
(%15,4) ve imalat (%10,1) sektorleri gelmektedir. GSYH agisindan en blyuk il Adana olup, onu Gaziantep izZlemektedir. Gaziantep ayni
zamanda Glney Bolgesi'ndeki en blytk yogunlasma olan sehirdir ve Tirkiye'nin En Blytk .000 Sanayi Kurulusu (ISO 1000) arasindaki 57
sirkete ev sahipligi yapmaktadir ve sanayi sektériindeki en yiksek istihdam ytizdesine sahiptir. Bu rapor kapsamindaki illerin ekonomilerine
iliskin ek ayrnintilar i¢in Tablo I'e bakiniz. 201 |'den bu yana Suriyeli miltecilerin akini bu ev sahipligi yapan iller tizerinde bir miktar ekonomik
ve sosyal baski olustururken, ayni zamanda girisimcilik becerileri, sermaye, ihracat artisi ve istihdam yaratma potansiyeli getirmistir.

Tablo | — Giiney Bolgesi igin Segilen Bazi Ekonomik Gostergeler

Adana Gaziantep Hatay Mersin Sanhurfa Kilis Toplam
Niifus (2019) * 2.237.940 2.069.364 1.628.894 1.840.425 2.073.614 142.490 9.992.727
GSYH (2018) - Bin TL** 72.187.342 68.300.915 49.406.412  66.363.670  32.561.955 3.485.433 292.305.728
Kisi Bagina GSYH (2017) - USD** 7.735 7.656 7.084 8.538 3.888 6.048 6.825
istihdamin Sektérel Dagilimi
Tarim % 19,4 15,0 245 19,4 36,1 15,0 21,6
Sanayi % 22,6 33,0 24,7 22,6 17,4 33,0 25,6

I BMMYK Trkiye. https://www.unhcr.org/tr/en/unhcr-turkey-stats

2 Building Markets. Hikayenin Baska Bir Y(zu: Tirkiye'deki Suriyeli KOBI'lere lliskin Bir Degerlendirme. 2017.
https://buildingmarkets.org/sites/default/files/pdm_reports/another side to the story a market assessment of syrian smes in turkey.pdf

3 TEPAV. Tirkiye'deki Suriyeli Girisimcilik ve Muilteci Start-up'lar: Turkiye Deneyiminden Yararlanmak. 2018. https://www.tepav.org.tr/en/haberler/s/|0023

4TUIK: Turkiye statistik Kurumu. https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Small-and-Medium-Sized-Enterprises-Statistics-2019-37548 TRCI, TRC2, TR62 ve TR63 istatistik alt
bolgelerini icerir ve bu raporun kapsadigi daha fazla ili icerir.
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Hizmet % 58,0 51,9 50,8 58,0 46,5 51,9 52,9

Kurulan Sirket Sayisi (2018) ** 1.597 2.123 1.335 2.026 849 197 8.127
Tirkiye'nin 1000 En Biiyiik Sanayi

Kuruluglari(ISO 1000) - (2017) ** % 57 15 10 0 0 107
Faal Vergi Mikelleflerinin Sayisi (2018) * 182.933 169.963 114.091 179.163 90.933 8.187 745.270

* TUIK
**TOBB, Ekonomik Raporu 2018

2. GUNEY BOLGESINDEK] SURIYELI ISLETMELERIN PROFILI

Asagidaki veriler, Tlrkiye'nin Gliney Bélgesinde bulunan, Sanliurfa, Hatay, Gaziantep, Adana, Mersin ve Kilis merkezli Suriyeli KOBI'lerin
profilini sunmaktadir. Tirkiye genelinde Building Markets tarafindan dogrulanan ve hizmet verilen 2.174 kayitl sirketin 1.136'si (%52,5) bu
illerde bulunmaktadirs. Kalan isletmeler (%82,8) Istanbul'da yer almaktadir

Bu bslgedeki |.136 KOBI'nin, %85'i mikro, %13’ kiicik ve %'i orta &lceklidir. Tirkiye'deki Suriyeliler, pazar firsatlarini blyiik 8lclide kendi
topluluklart icinde degerlendirmek icin ekonomik, sosyal ve kiltlrel sermayelerine gtivenen mikro dlgekli isletmeler kurmustur. Mikro
isletmeler kayrthdir ve kendileri ve aile Gyeleri icin gecim kaynagr arayan mdilteci girisimciler i¢in avantaj saglayan asgari altyapi gereksinimleri ile
kurulmustur. Bu mikro isletmeler tekstil, gida ve hizmet sektérlerinde Suriyelerin yogunlastigi bolgelerde faaliyet gdstermektedir. Buna dmegin
grafik tasanmcilar, web gelistiriciler, bakkallar, restoranlar, biifeler, berberler, terziler, giysi Ureticileri ve ayakkabicilar, toptancilar ve
perakendeciler ve hazir giyim atélyeleri dahildir. Diger taraftan, daha az sayida Suriyeli girisimci KOBI'ler kurabilmistir. Bu girisimciler, dnceki
girisimcilik deneyimlerine, belirli Gretim yéntemlerine iliskin bilgi birikimlerine ve gd¢ dncesi sosyal sermayeye, yani diger Suriyelilerle ortakliklar
kurmaya ve uluslar &tesi (transnational) ticari iliskileri gelistirmek igin eski mdsteri aglartyla iliskileri canlandirmaya gliveniyoriard:.é

Gliney illerindeki KOBI'lerin faaliyet gdsterdigi ilk bes sektdr toptan ve perakende (%47), imalat (%24), gida hizmeti (%10), profesyonel
faaliyetler (%4) ve bilgi ve iletisimdir (%3). Suriyeli isletme sahipleri ile yapilan gérismeler, isletmelerinin sektdriini esas olarak mesleki
gecmisleri, cevreleri ve sermayelerinin yani sira mevcut konumlarina gére sunulan firsatlara gore sectiklerini géstermektedir. Omegin, tilkenin
en biiylik Organize Sanayi Bolgelerinden birine ev sahipligi yapan Gaziantep, diger illere gére daha fazla sayida imalatci KOBI'ye sahiptir.
Sonug olarak, her blytklikteki Suriyeli isletme sayisinda Gaziantep ilk sirayi alirken, onu Mersin izlemektedir. Buna ek olarak, Gaziantep'te
imalatin gliclii olmasi nedeniyle KOBI'lerin sayisi diger illere gére daha fazla olup asagidaki mallara odaklanmistir:

Tablo 2 — Gaziantep'te Suriyelilerin sahibi oldugu KOBI'ler tarafindan iiretilen iriinler

Mikro Kiguk Orta

Tekstil, hayvan yemi, hazir giyim, ayakkabi, gida Gida endiistrisi igin iiretim hatlari ve Deterjanlar, triko giysiler, ayakkabilar, giysiler ve gida
maddeleri, tibbi giysiler, insaat ve endiistri igin makineler, PE ve Naylon plastik ambalaj endustrisi igin Uretim hatlari.

metal isleri, tek kullanimlik tibbi Griinler, mobilya, malzemeleri, flekso baski ambalaj malzemeleri,

metal el sanatlari, perde ve ev tekstili, deterjan ve ayakkabilar, giysiler, halilar ve paspaslar, plastik

paketleme makineleri. kalip ve digerleri.

Gliney Bslgesi'nde, Suriyeli KOBI'lerin %39'u triin ve hizmet ihrac ediyor. KOBI'ler en biiyilk ihracat geliflerini Irak (KOBI'lerin %22,5'),
Suriye (%21,4) ve Suudi Arabistan Kralligi'ndan (%8,6) elde etmektedir (Sekil 17, sayfa 7). Arastirmalar, 201 | yilinda Turkiye ve Suriye
hiikiimetleri arasindaki iliskilerin kétiiye gitmesi Uzerine Suriye've ihracatin bir dnceki merkez olan Istanbul'dan énemli dlclide azaldigini ve
giineydeki Hatay, Mersin ve Gaziantep illerine kayarak arttigini ve bu sehirlerdeki Suriyeli isletmelerin sayisinin artmasina yol actigini
gostermektedir’. Bu isletmelerin ihracat kabiliyetleri icin Bolim 3'e bakiniz.

5 Bu sirketlerden |3 tanesi Turk malidir
6 Turkiye'de Suriyeli Multeci Girisimciligi: Kayit Disi Ekonomide Go¢men Sermayesinin Entegrasyonu ve Kullanimi,Reyhan Atasi-Topcuoglu, Hacettepe University
7 TEPAV. Turkiye'deki Suriyeli Girisimcilik ve Mlteci Start-up'lar: Tirkiye Deneyiminden Yararlanmak. 2018. https://www.tepav.org.tr/en/haberler/s/10023
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TURKIYE'NIN GUNEY BOLGESI: RAKAMLARLA SURIYELI KOBI AGI
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3. SPOTLIGHT: GUNEY BOLGESINDEK] IHRACAT KABILIYETI

Glney Bolgesi'ndeki ihracata yonelik isletmeler, Tirkiye genelinde Building Markets agindaki tim ihracatgr isletmelerin 9%56'sin

olusturmaktadir. Bu isletmeler, Turk sirketleri ve yerel odalar, kalkinma ajanslari ve meslek birlikleri gibi diger paydaslaria ortaklasa, ihracat

gelirini ve istihdami artirarak yerel ekonomik kalkinmada potansiyel birer aktérddr.

Suriyeli ihracatgilar, girisimcilerin aglarindan ve dil becerilerinden yararlanarak ve bu pazarlardaki Trk GUriinlerine yénelik talebe toptan ticaret

yoluyla yanit vererek, Orta Dogu ve Afrika'da bolgenin firsatlarini genisletmektedirler. Aslinda arastirmalar, Turkiye'de, 6zellikle Gliney

Bolgesi'nde, Suriyelilerin sahip oldugu isletmelerin artan sayisinin, Tirkiye'nin Suriye'ye ihracatinin 201 | éncesi seviyelere ylkselmesine, ihracat

Uriinlerinin gesitlenmesine ve hedeflerin daha genis MENA bélgesine® yaylmasina katkida bulunmustur. Suriyeli KOBI'lerin ihracat yetenekleri

ve uygulamalarina iliskin bulgular soyledir:

o Giney Bslgesi'ndeki KOBI'lerin %36'si ihracat yapmaktadir. Bliyiik &lclide toptan/perakende ve imalat sektérlerinde faaliyet

gostermektedirler.

e Suriye'ye ait isletmeler tarafindan en ¢ok hedeflenen pazarlar Irak ve Suriye olup onu diger Orta Dogu Ulkeleri izZlemektedir.

e Glney Bolgesinde Suriyeli KOBI'lerin ihracatinda ilk siray1 alan gida Griinlerini giyim ve tekstil Griinleri takip etmekte ve toplam
ihracatin %47'sinden fazlasini olusturmaktadir. lhrag edilen diger Grinler ise mobilya, ev aletleri ve ev esyasidir.

e  Gaziantep, ulusal diizeyde?® ihracat degerinde besinci sirada yer almaktadir ve Suriye, Irak ve diger Ortadogu Ulkelerine ihracatta
merkez olmaya devam etmektedir. Gaziantep'teki Suriyeli KOBI'lerin %46'si ihracat yapmaktadir. Suriye ile aktif sinir kapilarindan
birine yakinligi ile Hatay; uluslararasi bir limana ev sahipligi yapan Mersin ve Adana diger énemli ihracat merkezleridir.

Tablo 3 - islere Bagh Olarak ihracat Yapan ve Yapmayan KOB/'ler

Adana Gaziantep Hatay Kilis Mersin Sanlurfa Ara Toplam

ihracat yapan KOBI sayisi

Mikro %8 %27 %42 %29 %35 %9 %28
Kiiglk %5 %9 %4 %3 %10 %0 %7
Orta %3 %2 %0 %3 %] %0 %]
ihracat ara toplami %26 %39 %46 %35 %45 %9 %36
ihracat yapmayan KOBI sayisi

Mikro %72 %54 %47 %65 %49 %86 %58
Kugik %3 %7 %7 %0 %6 %4 %6
Orta %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0
ihracat yapmayan ara toplam %74 %6 %54 %65 %55 %91 %64

Tablo 4 - Bolge ve Sektore gore ihracat yapan KOBI'ler

Toplam ihracat yapan KOBI'lerin %

Sektor Giiney Bolgesi Diger Bolgeler Toplam olarak Giiney Bdlgesi
Perakende, toptan, arag tamiri 193 114 307 %62,9
imalat 169 90 259 %65,3
Profesyonel, bilimsel, teknik faaliyet 13 23 36 %36,1
Nakliye ve depolama 9 9 18 %50,0
Bilgi ve iletisim 8 7 15 %53,3
Konaklama ve gida hizmeti 4 5 9 %44,4
idari destek hizmet faaliyetleri 4 9 13 %30,8
Gayrimenkul faaliyetleri 3 I 14 %21,4
insaat 2 5 7 %28,6

8 ayni yerde

9 TUIK.
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Diger hizmet faaliyetleri 2 0 2 %100,0

Sanat, eglence ve rekreasyon | | 2 %50,0

Tarim, ormancilik, balikgilik 0 | | %0,0

Egitim 0 4 4 %0,0

insan sagligi ve sosyal hizmet 0 2 2 %0,0

Madencilik 0 | 1 %0,0

Genel Toplam 408 282 690 %59, 1

Tablo 5 - Gaziantep'teki KOBI'lerin ihracati

Ulke Uriin KOBI #

Irak Uretim hatlari, elektrikli tibbi cihazlar, tekstil, konfeksiyon, baski hizmetleri, danigmanlik hizmetleri, mobilya, plastik, tibbi 93
malzeme, sabun ve deterjanlar, ingaat hizmetleri vb.

Suriye in§aat malzemeleri, gelik, ilag ve tibbi malzemeler, gida, otomotiv yagi, hammaddeler, telekomiinikasyon cihazlari, elektrik 92
jeneratorleri, makineler, ambalaj malzemeleri, Bilgisayarlar, kumaslar ve giysiler, Danismanlik hizmetleri vb.

Libya BT Cihazlar, tekstil makineleri, mobil aksesuarlar, kumaslar ve iplikler, giysiler, ayakkabilar, pamuklu giysiler, makineler vb. 25

Suudi Arabistan Defne Sabunu ve deterjanlar, giysiler, ayakkabilar, sicak icecekler, araba pargalari, hammaddeler, plastik kaliplar, yiyecekler, 24
makineler vb.

Cezayir Gida Uretim Hatlari, Paketleme Makineleri, Pamuklu Giysiler, Giysiler, Plastik Uriinler, Plastik Kaliplar. 17

%25 Sekil 17 - ilk 10 ihracat Noktasi %2140 %22,50

%20

%15

%10 95 80 %7,90 %8,60

%3.10 %3.40 %4,10 %4,30 %5,00 o
%5 o2 ’
%0
Liibnan Misir Cezayir Birlesik Arap  Almanya Katar Libya Suudi Suriye Irak

Emirlikleri Arabistan

Isletmeler ayrica Kuveyt (%2,6), Fransa (%2,1), Kanada (%1,9), Hollanda (%1,9), Fas (%1,5), Avusturya (%1,4), Bahreyn (%1,2), Danimarka
(%0,5), Belcika (960,3), Birlesik Krallik (9%0,3) ve Avustralya (%0,2) Ulkelerine ihracat yapmistir.

Tablo 6 - Adana'daki KOBi'lerin ihracat Ulkeleri

Ulke Uriin KOBI #
Irak Giysiler, gida liretim hatlari igin paketleme makineleri 2
Suriye Alkolsiiz icecekler, paketleme makineleri 2

Suudi Arabistan Giysi |

Libya Alkolsiiz icecekler |
Almanya Tekstil, parfiim 2
Misir Paketleme makineleri [
Fransa Erkek giyim |

Tablo 7 - Uriin Kategorisine gore Giiney Bolgesinde ihracat yapan KOBI'ler

Uriin Kategorisi Adana Gaziantep Hatay Kilis Mersin Sanlurfa Genel Toplam
Gida iriini | 40 29 3 53 5 131
Giysi, Tekstil ve Aksesuar 2 57 12 3 5 5 84
Mobilya, Beyaz Esya ve Ev Aksesuarlari | I 2 2 5 2 23
Hizmet ve Genel Ticaret 17 3 2 22
Makine ve Endiistriyel Ekipman 4 12 | 3 20
ilaglar ve Tibbi Cihaz 12 5 2 19
Temizlik Uriinleri ve Kozmetik 2 7 2 2 3 | 17
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Kagit irtnler 9 | 4 14

Bilgisayar ve Elektrikli Ekipman I | | 13
Araba ile baglantili iriinler 4 8 | 13
Tarim ve Ciftgilik Malzemeleri | 2 | 7 I

Plastikler ve Plastik imalati

©
5

Ham madde 5 4 9
Diger 6 2 8
insaat Malzemesi 4 3 | 8
Hediyeler, Oyuncaklar ve El yapimi iriinler 2 4 6
Genel Toplam 10 207 76 il 88 16 408
Tablo 8 — Biiyiikliik ve Sektore gore Ihracat yapan KOBJ sayisi
Adana Gaziantep Hatay Kilis Mersin Sanhurfa Ara %
’ Toplam
Mikro 7 147 69 9 68 16 316 %77
Toptan, perakende, arag tamiri 5 54 55 4 43 10 171
imalat 2 71 10 4 18 3 108
Profesyonel bilimsel teknik faaliyet 8 2 10
Nakliye ve depolama 2 3 4 9
Bilgi ve iletisim 5 | | 7
idari destek hizmet faaliyetleri 2 | 3
Konaklama ve gida hizmeti | | 2
Diger hizmet faaliyetleri | | 2
Gayrimenkul faaliyetleri | | 2
Sanat, eglence ve rekreasyon | [
insaat | |
Kiigiik 2 50 7 | 19 79 %19
imalat 2 35 2 | 10 50
Toptan, perakende, arag tamiri 7 5 8 20
Profesyonel bilimsel teknik faaliyet 3
Konaklama ve gida hizmeti 2 2
idari destek hizmet faaliyetleri | |
insaat | |
Bilgi ve iletisim | |
Gayrimenkul faaliyetleri | |
Kiigiik | 10 | | 13 %3
imalat | 10 1
Toptan, perakende, arag tamiri | | 2
Genel Toplam 10 207 76 1 88 16 408 %100

4, EYLEM CAGRISI: KALKINMA ORTAKLARI OLARAK SURIYELI KOBI'LER

Suriyelilere ait isletmeler, i¢ pazar ve ihracat pazarlarindaki aktif ekonomik aktérlerdir, biylimelerinin éniindeki engellere ragmen bélgenin
refahina katkida bulunma kayda deger kapasitelerini géstermektedirler. Gliney Bolgesi'ndeki Suriyeli KOBI'lerden toplanan verilere gére, en
biylk zorluklan rekabet; déviz kuru dalgalanmasi ve finansmana sinirli erisimdir. Suriyeli KOBI'ler tarafindan kullanilan pazarfama kanallar
¢ogunlukla Suriye aglarina ve internete dayanmaktadir ve bu da daha genis Tirkiye pazarina katiimlarini ve hem rekabet giiclerini hem de
blytme firsatlarini sinilamaktadir. Gelismis goriintirlik saglamak ve pazarlara erisimi kolaylastirmak icin profesyonel aglara Uyelik ve ticaret
fuarlarina ve internet tabanli platformlara katilim gibi diger pazarlama kanallarina ihtiyag vardir. Tirkce dil becerilerinin eksikligi, Tark
pazarindaki aglar ve is ortamina asinalik gibi engellerin asiimasi da rekabet gliciind artirmak igin gereklidir.
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Rekabet

Déviz kuru ve parasal sorunlar
Zorluk yok

Finansmana erigim glgligl
Yiksek vergiler

Resmi hukuk, politika ve biirokrasi
Dil engelleri

Yiksek igletme giderleri
Glvensizlik veya siyasi istikrarsizlik
Musteri ya da talep yoklugu

Is giici ya da nitelikli galisan yoklugu
Yolsuzluk

Piyasa bilgisinin eksikligi

Cevresel faktorler, mevsimsel hava
Eski ya da eksik ekipman

Ihale siireci

Alt yapi yollar su vb.

Tedarik eksikligi ya da rlin azhigi
Isglicii veya nitelikli galisan yoklugu
Koti isletme yonetim kapasitesi

Sekil 18 - Gelecek 6 ay icindeki en biiyiik zorluklar
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Doéviz kuru dalgalanmalan, &zellikle toptan satis ve ihracat sektdrlerinde, alacaklar genelde 30 glinden fazla vade ile oldugu icin Suriyeli
KORBI'ler izerinde ek baskilar yaratmaktadir, Tirkiye'deki KOBI'lere yénelik faktéring hizmetleri yaygin olarak bulunmasina ragmen, Suriyeli
isletmelerin cogu bu mali hizmetlere ve Urlinlere asina degildir. Hem isletme sermayesi hem de blylme sermayesi olmak Uzere finansmana
erisim, Suriyeli KOBI'lerin karsilastigi en biyik zorluklardan biridir. Building Markets, bu isletmelerle yaptigi calismalarda, mevcut nakit
akislarinda bosluk yaratabilecegi icin 60 glinii asan &deme kosullan olan ihalelere basvurma konusunda isteksiz olduklanini gézlemlemistir. Yine

de Suriyeli KOBI'lerin cogu, bankaya verilebilir sirket belgelerinin eksikligi, kredi gecmisi ve teminat gibi cesitli nedenlerle finans kuruluslanndan

finansman saglamaya ¢alismamaktadir.

Building Markets, Suriyeli isletmelerin Turkiye'nin Giiney Bolgesi'nde ekonomik kalkinma ve istihdam yaratma agisindan daha stirdirdlebilir

sirketler, rekabetci ihracatgilar ve aktif ortaklar haline gelmesi icin asagidakileri dnermektedir:

e  Entegrasyon: Glney Bolgesi'nde Suriyelilere ait isletmelerin performansini etkileyen, dil ve kiltirel engellerden baslayarak bircok

sosyoekonomik faktor vardir. Ev sahibi topluluklardan profesyonelleri ise alarak is gliclerindeki gesitliligi tesvik etmek ve yerel Turk is

derneklerine Uye olmak gibi yerel ¢dziimler, Suriyeli isletmelerin pazarlama yeteneklerini, kabul edilmelerini ve gérintnltigini

kuvvetlendirerek Giiney Bolgesi'ndeki entegrasyonlarini kolaylastiracaktir.

e Teknoloji: Dijitallesme, KOBI'ler lizerinde baski yaratirken ayni zamanda pazar firsatlarini da beraberinde getirmekte ve

entegrasyonun ve biylmenin 6niini agmaktadir. Teknolojik yetkinliklerin ve dijital stratejilerinin iyilestiriimesi, Suriyeli isletmelerin

gorinurligund, verimliligini ve pazar erisimini artiracak ve onlart yerel ekonomiye katkida bulunmak igin daha iyi konumlandiracaktir.

e Migteri Hizmetleri: Uriin ve hizmet gelistirme ve misteri hizmetleri, 6zellikle pandemi sirasinda is operasyonlannin ayrilmaz bir

parcasi olmasi gereken strekli slreclerdir. Suriyeli isletmeler misteri deneyimini, kalitesini ve performansini iyilestirmek igin

yetkinliklerini uygun desteklerle daha da gelistirebilirler.

e Finansmana Erisim: Suriyelilerin sahip oldugu KOBI'ler, cogu bankanin bilgi gereksinimlerini karslamadigindan (yani seffaf mali

tablolar, glivenilir is planlan, kurumsal yénetim standartlart) Tirk sirketlerine!0 kiyasla daha ylksek teminat kosullar ile karsi

karsiyadir. Ayni zamanda, bankalar genellikle Suriyeli sirketleri yeni karli musteriler olarak gérmez ve bu nedenle ihtiyaclarini

karsilayacak Urlinler gelistirmez veya pazarlamaz. Mali dokiimantasyon ve politikadaki bu bosluklarin kapatilmasi, krediler ve yatinmin

onindeki engellerin asilmasina yardimci olacaktir. Geleneksel banka kredilerinin Stesinde, fatura faktoringi dahil yenilikgi finansman,

Suriyeli KOBI'lerin nakit akisini ydnetmelerine ve tedarik zincirlerine erisimlerini artirmalarina yardimci olabilir.

10 Diinya Bankasi Finansmana Yenilikgi Erisim, 2019 - http://documents | .worldbank.org/curated/en/4694 1 | 572032903256/pdf/Turkey-Innovative-Access-to-Finance-Project.pdf
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