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1. الملخص التنفيذي

تســتفيد الشــركات مهمــا كان حجمهــا بشــكل متزايــد مــن التقنيــات الرقميــة كجــزء مــن اســتمرارية الأعمــال و »العمــل كالمعتــاد« الجديــد. مــع ازديــاد 
تعقي��د التقنياــت ، قدــ يواجــه الذي�ـن تأخــروا فــي التح��ول إل�ـى التكنولوجي��ا الرقميـة� تحدي�ـات ، بم��ا فيــ ذل��ك المكاســب الصغي��رة فـي� الإيـر�ادات. مــع اتســاع 
الفجــوة الرقميــة ، يمكــن للفئــات الضعيفــة والشــركات الصغيــرة الاســتفادة بشــكل كبيــر مــن كونهــا اســتباقية بشــأن الرقمنــة - اعتمــاد التقنيــات 
الرقميــة لتعزيــز ممارســات الأعمــال والعمليــات والتفاعــات. ويشــمل ذلــك الدمــج الفعــال للتجــارة الإلكترونيــة والمدفوعــات عبــر الإنترنــت وأنظمــة 

الاتص��ال والتســويق الرقم��ي وتوسيــع نطاقهـا� للبق�ـاء قــادرة علــى المنافسةــ والمرون��ة ف�ـي عالــم يتزايــد فيــه اســتخدام الإنترنــت.

ملخــص الفوائــد وفــرص الدخــول للشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة مــن قبــل الســوريين 
والتــي تســعى إلــى الرقمنــة:

• تمثل التجارة الإلكترونية سوقًا متناميًا بالنسبة للشركات السورية الصغيرة والمتوسطة في تركيا	
• ف��رص الس��وق للتج��ارة المتنقلة/الخليوي�ـة والتصديــر الرقمــي قــد تكــون مناســبة للعديــد مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة 	

مــن قبــل الســوريين
• يمكن أن تكون المنصات الرقمية خيارات فعالة من حيث التكلفة في مجالات مختلفة من الأعمال، مثل التســويق والتجارة الإلكترونية، 	

ويمكن أن توفر تحليلات لإعلام استراتيجيات الأعمال
• يــة مثــل العمــل 	 يمكــن أن يكــون اســتخدام الحوســبة الســحابية والتكنولوجيــا الماليــة محــدود، ولكــن يمكنهمــا تمكيــن العمليــات التجار

والدفــع عــن بعــد

ملخــص للاعتبــارات والتحديــات التــي تواجــه الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة مــن قبــل 
الس�ـوريين والت�ـي تس�ـعى للرقمن�ـة:

• يشكل النقص في محو الأمية الرقمية، بما في ذلك السلامة الإلكترونية، تحديا كبيرا ويتطلب تدريب للموظفين	
•  اختيار المنصة الرقمية له العديد من الاعتبارات، بما في ذلك الخصوصية والتأمين/القفل والمدفوعات والرسوم واللغة	
• يعيق الوصول إلى الخدمات المالية الإمكانات الكاملة للتجارة الإلكترونية ، بما في ذلك الصادرات الإلكترونية	
• أدت ثقافة العمل المحافظة والنفور من المخاطرة إلى مقاومة نماذج الأعمال والاستراتيجيات والأدوات المتغيرة	

يتطلب التحول الرقمي داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة المملوكة للسوريين  نهَْجًا يلبي الاحتياجات والفرص الفريدة لهذه الشركات. 

توصيات للمجتمع المدني لتمكين التحول الرقمي في الشركات الصغيرة والمتوسطة:
• تطوير فهم قائم على الأدلة للعوامل التي تؤثر على اختيار واستخدام رواد الأعمال السوريين للتقنيات الرقمية.	
• تعزيز ثقافة الأعمال المبتكرة وتقليل عدم تناسق المعلومات من خلال بناء الوعي وتوفير مصادر باللغة العربية.	
• سد النقص في محو الأمية الرقمية من خلال التدريب الذي يشمل السلامة الإلكترونية.	
• توفير الأدوات والإرشاد والتدريب لدعم تطوير رواد الأعمال السوريين لاستراتيجيات التحول الرقمي.	
• يــز الانتشــار عبــر اســتخدام التكنولوجيــا والمهــارات الرقميــة، والتركيــز علــى نقــاط الدخــول الأقــل كثافــة فــي اســتخدام المــوارد مثــل 	 تعز

  يــادة المحتــوى الرقمــي للتدريــب فــي مجــالات مثــل التســويق والتمويــل. الحوســبة الســحابية، وز

توصيات لرجال الأعمال السوريين:
• استهداف فرص السوق الجديدة التي تتيحها الرقمنة، عبر الانتباه إلى النقاط المفتاحية الرئيسية لكل تقنية جديدة.	
• تكوين الوعي حول حلول التكنولوجيا الرقمية المتاحة لمجالات الأعمال المختلفة.	
• الاستفادة من فرص التدريب والإرشاد لدعم التحول الرقمي، سواء من خلال المشاركة كمالك أو من خلال توفير التدريب للموظفين.	
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2. الرقمنة: مفتاح من أجل الشركات الصغيرة والمتوسطة السورية 

مربع: المفاهيم1
• الرقمنة هي عملية نقل بسيطة للمعلومات من الوسائل التناظرية إلى الوسائل الرقمية.	
• الرقمنة هي اعتماد التقنيات الرقمية لتغيير العمليات التجارية وتطبيقاتها وتفاعلاتها.	
• التحـو�ل الرقم��ي هـو� الرقمنةــ وتكامــل جوان�ـب متع�ـددة مـن� المؤسس�ـة، حي�ـث يخل��ق نه��ج التكنولوجيـا� الرقمي�ـة قيمــة 	

يــة بأكملهــا . للأعمــال التجار
• الشــركات المرنــة هــي شــركات »تســتخدم التقنيــات الرقميــة والبيانــات والتحليــات لخلــق قيمــة طويلــة الأجــل 	

للعمال�ء”.2

ــن،  ــادة الوصــول إلــى العمــاء الجــدد والحاليي ــة أن تســمح للشــركات بخفــض التكاليــف، وزي ــة«، يمكــن للرقمن فــي ظــل الظــروف »العادي
ــة بالنســبة  ــدة للرقمن ــر حســاب التكلفــة والفائ ــد-19، تغي ــة كوفي ــذ بداي ــك، من ــا أخــرى.3 ومــع ذل ــن مزاي ــة مــن بي ــات التجاري وتبســيط العملي
ــر المتوقعــة، مثــل  ــادة الوعــي بقــدرة الرقمنــة علــى التمكيــن فــي خفــة الحركــة والتكيــف مــع الظــروف غي ــد مــن أصحــاب الأعمــال مــع زي للعدي
ــة فــي أعمالهــا قبــل  ــات الرقمي ــم تعتمــد التقني ــة وطلــب العمــاء. بالنســبة للشــركات التــي ل ــات التنظيمي ــة والمتطلب ــود المادي ــر القي تغيي
ــة فــي كثيــر مــن الأحيــان لدمــج هــذه الأدوات  ــدء عمليــات الإغــاق المتعلقــة بجائحــة كوفيــد-19، كان منحنــى التعلــم والتكاليــف باهظــة للغاي ب

�ـة.4 �ـة التح�ـول الرقم�ـي كخط�ـوة اس�ـتباقية للمرون �ـرز أهمي �ـا، مم�ـا يب �ـة للاس�ـتفادة منه بس�ـرعة كافي

ــي  ــا، والت ــوريين فــي تركي ــة للس ــطة المملوك ــرة والمتوس ــركات الصغي ــن الش ــبكة Building Markets م ــن فــي ش ــة المتواجدي ــن غالبي ــن بي م
ــن نمــو الأعمــال  ــادة عمــق التحــول الرقمــي فــي مواجهــة صدمــات الســوق وتمكي ــات الهشــة، يمكــن أن يســاعد زي ــر مــن الفئ ــا تعتب ي هــي حال
ــرددًا  ــدت ت ــورية أب ــركات الس ــن الش ــد م ــن أن العدي ــم م ــي. علــى الرغ ــر التنظيم ــة التغيي ــات وقابلي ــا والبيان ــتخدام التكنولوجي ــال اس ــن خ م
ــا  ــدًا بالتكنولوجي ــا متزاي ــا عــن تغييــر ممارســات الأعمــال المعمــول بهــا، فقــد أظهــر الكثيــرون اهتمامً ــة، أو إحجامً عندمــا تعلــق الأمــر بالرقمن

ــا بعــده. ــاء فــي المنافســة خــال COVID-19 وم ــق بالبق ــة، لا ســيما فيمــا يتعل الرقمي

ــر  ــر كبي ــرة والمتوســطة عــن تأثي ــة. أبلغــت الشــركات الصغي ــة فــي الســوق التركي ــات ضخم ــا تحدي ــة به ــر المتعلق ــد-19 والتدابي خلقــت كوفي
ــة.5 وجـ�دت منصـ�ة »الأعمـ�ال مـ�ن أجـ�ل الأهـ�داف  ــب والتدفقــات النقدي ــرادات والطل ــك انخفــاض الإي ــاء، بمــا فــي ذل علــى أعمالهــا نتيجــة للوب
)Business for the Goals(”6 التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي مع Türkonfed و TÜSİAD، أن رواد الأعمال الســوريين »يبلغون عن 
ــن  ــر مــن نصــف المجيبي ــاد أكث ــد-19، أف ــا.7 فــي اســتطلاع Building Markets لعــام 2020 حــول كوفي ــع الشــركات فــي تركي ــن جمي ــر« بي أســوأ تأثي

ــة. بأنهــم لا يعرفــون إلــى متــى يمكــن أن تظــل أعمالهــم مفتوحــة فــي ظــل الظــروف الحالي

ومقاومــة  ــة  المرون أحــد مصــادر  هــي  ــة«  الرقمي ــة  »الجاهزي أن  إلــى   OECD SME and Entrepreneurship Outlook 2021 ــر  تقري يشــير 
ــف  ــد أن تتكي ــاد بشــكل متزاي ــل كالمعت ــال والعم ــن اســتمرارية الأعم ــب كل م ــرة والمتوســطة.8 يتطل ــة بالنســبة للشــركات الصغي الجائح
ــل برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي  ـ�رة للمنافسـ�ة.9 هــذا هــو الســبب فــي أن منظمــات مث ـ�ة والمتغي الأعمـ�ال وتسـ�تجيب للأسـ�واق المتقلب
ــا،10 بينمــا يؤكــد آخــرون علــى اســتخدام  ــرواد الأعمــال الســوريين فــي تركي ــة والتســويق الإلكترونــي ل ي تشــجع علــى توســيع التجــارة الإلكترون
ــذكاء الاصطناعــي باعتبارهــا الأجــزاء المفقــودة فــي التحــول الرقمــي للشــركات الصغيــرة  الحوســبة الســحابية11 والتحليــات المســتندة علــى ال

ــد-19. ــة كوفي ــد جائح ــاء وبع ــال أثن ــة الأعم ــادة مرون ــذه بزي ــال ه ــات الأعم ــط ممارس ــا رب ــن أيضً ــطة.12 يمك والمتوس

 13)KPIs( ى لمؤش��رات الأداء الرئيس��ية�� ��اج الس��ريع وذو المعن ت ��ة، الإن ��ات الرقمي ��ي الأساس��ي للتقني ��ب التبن ��ح التح��ول الرقم��ي، إل��ى جان يتي
والتــي يمكــن أن تســاعد الشــركات الصغيــرة والمتوســطة علــى تحقيــق أقصــى اســتفادة مــن المــوارد المحــدودة وتقليــل حــالات عدم اليقين. 
ــب ســامة الشــركة ويمكــن أن  ــق بجميــع جوان ــع القــرار فيمــا يتعل ــة صن ــا إرشــاد عملي يمكــن لمؤشــرات الأداء الرئيســية المشــتقة رقمي
ــا الرقميــة المختلفة  ــد مــن حــالات اســتخدام التكنولوجي مــ اس��تخدامها بنج��اح. هنــاك العدي ��ة الأعمــال والنم��و والتوظي��ف إذا ت تؤــدي إلىــ مرون
ــة مــن التحــول الرقمــي الاســتفادة مــن الإســتراتيجية ودعــم  ــة، ويمكــن للشــركات الســورية علــى مســتويات مختلف ــاط الدخــول للرقمن ونق

التدريــب. يمكــن أن تســمح اســتراتيجيات التحــول الرقمــي المناســبة للشــركات الســورية بالبقــاء والنمــو بعــد جائحــة كوفيــد-19.
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مربع: حالات استخدام الرقمنة التي يجب لرواد الأعمال السوريين مراعاتها	

هناك العديد من حالات الاستخدام المختلفة لحلول التكنولوجيا الرقمية ، بما في ذلك:
• تمكين استمرارية الأعمال والعمل عن بعد عبر الحلول المستندة إلى السحابة.	
• يــة مســتندة علــى المعلومــات عبــر وســائل التواصــل 	 الوصــول إلــى الشــبكات الجديــدة والحاليــة واتخــاذ قــرارات تجار

الاجتماعــي وتحليــات التســويق الرقمــي.
• مواصلــة وتوســيع المعامــات وتســليم البضائــع والخدمــات مــن خــال المواقــع الإلكترونيــة والمبيعــات الرقميــة 	

ومنصــات التســليم.
• تمكين المعاملات وتوسيع قاعدة العملاء عبر الخدمات المالية الرقمية.	

التحول الرقمي في تركيا

يــز التحــول الرقمــي فــي البــاد. إن »حركــة التحــول الرقمــي« التــي أطلقهــا اتحــاد  فــي الســنوات الأخيــرة ، بذلــت الحكومــة التركيــة جهــودًا جديــدة لتعز
الغــرف وتبــادل الســلع فــي تركيــا )TOBB( فــي عــام 2018 بمنصــة تســتهدف الشــركات الصغيــرة والمتوســطة ، تضــع الشــركات الصغيــرة فــي قلــب 
يــادة جــودة اتصــال الإنترنــت والخدمــات الحكوميــة الرقميــة للجمهــور فــي تهيئــة البيئــة المواتيــة لرقمنــة  ج��دول الأعم�ـال هـذ�ا. فــي الوقــت نفســه، تســاهم ز

الأعمــال فــي تركيــا.14

كب��ار الش��ركاء وأصحــاب المصلح�ـة مثـل� مايكروسوــفت و جوج�ـل و فيــزا و فودافــون هــم مــن بيــن اللاعبيــن الذيــن يســتثمرون فــي الاقتصــاد الرقمــي 
كات التــي تســعى إلــى رقمنــة  الترك��ي. م��ع سـع�ي مايكروس��وفت الاســتحواذ علــى ســوق الحوســبة الســحابية15، والعديــد مــن المنصــات والشــرا
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي التجــارة الإلكترونيــة، تعمــل هــذه الاســتثمارات كمؤشــرات علــى أنــه لا تــزال هنــاك مكاســب مبكــرة كبيــرة لرقمنــة 
الشــركات الســورية فــي تركيــا. مــن منصــة »Google for Small Business”16 و “الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الذكيــة/ Smart SME” التــي تنفــذ 

كة م�ـع فيزــا، أصبحــت الشــركات الصغيــرة فــي تركيــا فــي وضــع نشــط للنمــو.17 م�ـن قب��ل اتح��اد الغ��رف والبورصاــت التركي��ة بالشرــا

تابعــت فودافــون أيضــا الســوق الســورية فــي تركيــا فــي منافســة مــع شــركة تركســل، مــن خــال المنتجــات والخدمــات المســتهدفة وتوفيــر اللغــة 
كات فودافــون مــع اتحــاد الغــرف والبورصــات فــي تركيــا ومؤسســة أبحــاث السياســة الاقتصاديــة التركيــة )TEPAV( لبرنامــج  العربيــة.18 تعــد شــرا
“النقــاط الرقميــة/Digital Score” و “تركيــا 100” جــزءا مــن حزمــة 12 مليــون ليــرة تركيــة تركــز علــى كل مــن التجــارة الإلكترونيــة والتســويق الرقمــي.19

تشــير »درجــة الرقمنــة« المتحســنة بشــكل قليــل ولكــن المعتدلــة إلــى 3.06 مــن 5 والمدرج�ـة ف�ـي تقري�ـر توبيس�ـاد TüBisad لمؤشــر الرقمنــة التركــي 
لعــام 2020، إل�ـى بع�ـض التق�ـدم م�ـن الع�ـام 2019 إلــى 20.2020  خــال كوفيــد-19 شــكلت التجــارة الإلكترونيــة أيضًــا قطاعًــا كبيــرًا فــي تركيــا و فــي منطقــة 
كبــر أســواق التجــارة الإلكترونيــة فــي العالــم اعتبــارًا مــن عــام 2020،  الشرــق الأوس��ط وش��مال إفريقي��ا بش�ـكل ع�ـام.21 تحتــل تركيــا المرتبــة 21 مــن بيــن أ

باســتثناء المتاجــر عبــر الإنترنــت المخصصــة للمبيعــات بيــن الشــركات.22

كثــر مــن نصــف  كثــر مــن 90 فــي المائــة مــن الشــركات التركيــة، و 75 فــي المائــة مــن العمالــة فــي البــاد، وأ تمثــل الشــركات الصغيــرة والمتوســطة أ
الصــادرات التركيــة.23 وم��ع ذل��ك، ف��إن الش��ركات التركي��ة الصغي��رة والمتوس��طة لديه��ا مع��دل رقمن��ة أق��ل م��ن- 4 ف��ي المائ��ة وفقًــا لأحــد المصــادر - بينمــا 
تشــكل الصــادرات الإلكترونيــة 10 ف�ـي المائ�ـة م�ـن س�ـوق التج�ـارة الإلكتروني�ـة.24 يشــير الحــوار حــول الحــد مــن ضرائــب التجــارة الإلكترونيــة للشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة، وحملــة »التجــارة الإلكترونيــة تقــف مــع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة« و »منصــة شــبكة المصدريــن الوطنيــة للمــرأة« و 

»ش�ـبكة المس�ـتثمرين المالك”25، إلــى أن تركيــا لديهــا توجــه قــوي نحــو تحفيــز نمــو التجــارة الإلكترونيــة .

الإمكانات غير المستغلة للمستهلكين عبر الإنترنت

إن فرصــة الســوق لرقمنــة الأعمــال قويــة فــي تركيــا، حيــث بلــغ انتشــار الإنترنــت اعتبــارا مــن ينايــر 2021 معــدل 77.7 بالمائــة.26 اســتخدام الوســائط 
كثــر مــن 90 فــي المائــة مــن الســكان.27 بشــكل عــام ، تحتــل البــاد المرتبــة  الاجتماعيــة قابــل للمقارنــة، حيــث يعــادل عــدد اتصــالات الهاتــف المحمــول أ
49 مــن 79 علــى مؤشــر الاتصــال العالمــي لعــام 2020 ، مــع نمــو فــي ثلاثــة مــن أربعــة عوامــل تمكيــن تكنولوجيــة - النطــاق العريــض والســحابة وإنترنــت 
كثــر للشــركات الصغيــرة والمتوســطة  الأشــياء - بيــن عامــي 2020 و 28.2021 مــع توفــر المســتهلكين عبــر الإنترنــت فــي الســوق التركيــة، هنــاك إمكانيــة أ

للاســتفادة مــن هــذا الجــزء مــن الســوق باســتخدام التحــول الرقمــي.

تشــير بيانــات منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )OECD( حتــى عــام 2020 إلــى أنــه فــي حيــن أن اتصــال الإنترنــت عبــر الهاتــف المحمــول وعريــض 
النطــاق منتشــر إلــى حــد مــا بيــن الســكان الأتــراك ، فــإن أقــل مــن 10٪ مــن الشــركات الصغيــرة فــي عــام 2020 كانــت تحقــق مبيعــات فــي التجــارة 
الإلكترونيــة فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة. وفــي الوقــت نفســه ، كانــت النســبة المئويــة لمســتخدمي الإنترنــت الذيــن يجــرون عمليــات شــراء عبــر الإنترنــت 
مــا يقــرب مــن نصــف النســبة المئويــة لمســتخدمي الإنترنــت كحصــة مــن الأفــراد ، ممــا يشــير إلــى أن الشــركات التركيــة أو غيــر التركيــة الأكبــر قــد تكــون 

مســؤولة عــن هــذه المبيعــات.
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كثــر  مــن ناحيــة العــرض، تعاقــدت 54.2٪ مــن الشــركات التركيــة علــى النطــاق العريــض بســرعة 30 ميجابــت فــي الثانيــة أو أ
اعتبــارا مــن عــام 29،2020 مقابــل 53.7٪ مــن الشــركات فــي تركيــا فــي عــام 2020 لهــا وجــود علــى شــبكة الإنترنــت.30

مــن جانــب المســتهلك، 89.9٪ مــن الأســر لديهــا اتصــال واســع النطــاق اعتبــارا مــن عــام 2020، و 93.2٪ مــن الســكان مغطــاة 
بشــبكة G4 علــى الأقــل اعتبــارا مــن عــام 31،2018 وبلــغ مســتخدمو الإنترنــت كنســبة مــن الأفــراد 77.7٪ فــي عــام 32.2020

ولكــن بينمــا قــام 41.7٪ مــن مســتخدمي الإنترنــت اعتبــارا مــن عــام 2020 بالشــراء عبــر الإنترنــت فــي الأشــهر الـــ 12 الماضيــة،33 
فــإن 9.18٪ فقــط مــن الشــركات الصغيــرة فــي عــام 2020 كانــت تحقــق مبيعــات فــي التجــارة الإلكترونيــة فــي الأشــهر الـــ 12 

الماضيـ�ة.34 إلـ�ى جانـ�ب أن 14.1٪ مــن الشــركات كانــت تشــتري الخدمــات الســحابية فــي عــام 35.2020

كمقي�ـاس للتح�ـول الرقم�ـي الع�ـادل، يع�ـد اس�ـتخدام الإنترن�ـت بي�ـن النس�ـاء ف�ـي تركي�ـا أق�ـل بش�ـكل ملح�ـوظ مقارن�ـة بالرج�ـال، حي�ـث تتوف�ـر البيان�ـات.36 تواجــه 
س�ـيدات الأعم�ـال حواج�ـز ثقافي�ـة إضافي�ـة تؤث�ـر عل�ـى العدي�ـد م�ـن عوام�ـل الرقمن�ـة، بم�ـا ف�ـي ذل�ـك مح�ـو أمي�ـة رقمي�ـة أق�ـوى، وحواج�ـز الاتص�ـال والوص�ـول.37 
فــي حيــن أن البيانــات المتعلقــة بالمؤسســات الســورية التــي تملكهــا وتديرهــا نســاء محــدودة، تشــير المقابــات إلــى أن المالــكات مــن النســاء يتجهــن 
كث�ـر إل�ـى الاس�ـتفادة م�ـن ع�ـروض التدري�ـب والإرش�ـاد.38 قــد تختلــف أيضــا معــدلات الوصــول والاســتخدام فــي  بش�ـكل خ�ـاص إل�ـى الرقمن�ـة وق�ـد يمل�ـن أ

المناطــق الحضريــة والريفيــة لــكل مــن الســكان الســوريين والأتــراك. 

ف��ي حيــن أن الاختلاف�ـات ف�ـي اتص�ـال النطــاق العريضــ )الحزمةــ العريض�ـة( للســوري والتركــي غيــر مؤكــدة، لا يبــدو أن اتصــال المحمــول الســوري39 أقــل 
كثــر مقارنــة بالمواطنيــن الأتــراك علــى البيانــات  عــن الســكان الأتــراك. فــي الواقــع، تشــير توركســل عبــر GSMA إلــى أن العمــاء مــن اللاجئيــن ينفقــون أ
والمكالمــات الخارجيــة.40 وبالتال�ـي، اس�ـتثمر مش�ـغلو ش�ـبكات الهات�ـف المحم�ـول ف�ـي البني�ـة التحتي�ـة والمنتج�ـات والخدم�ـات المصمم�ـة له�ـذا المجتمع.41 
تجــدر الإشــارة إلــى أن الاتصــال بالإنترنــت هــو مؤشــر واحــد فقــط مــن مؤشــرات التحــول الرقمــي للســكان، كمــا أن طلــب المســتهلكين علــى عمليــات 

الش�ـراء عب�ـر الإنترن�ـت مقي�ـد أيضً�ـا بعوام�ـل مث�ـل البني�ـة التحتي�ـة المالي�ـة واللوجس�ـتية.42

ينم��و س��وق التجـا�رة الإلكترونيةــ فيــ تركي�ـا ولا ي��زال يوف�ـر فرص��ا قوي��ة للش��ركات المملوك��ة م��ن قب�ـل الس��وريين. تعم��ل الش��ركات المملوكــة مــن قبــل 
ـ فيــ بيئـة� يوف��ر فيه��ا اتصـا�ل المستــهلك فرصــة للتكنولوجيــا الرقميــة لتســهيل التواصــل مــع العمــاء. علــى الرغــم مــن تحديــات  الس�ـوريين ف��ي تركياـ
البنيـة� التحتي��ة للتج��ارة عب��ر الإنترن��ت، يمك��ن أن تك��ون قنوــات الهاتــف المحمــول علــى وجــه الخصــوص مفيــدة لرجــال الأعمــال الســوريين الذيــن 

يســتهدفون المســتهلكين عبــر الإنترنــت.

مريع: بيانات بيلدينغ ماركتس )Building Markets( - اتصال الشركات السورية

الوصول إلى دعم الرقمنة	
يقــدم أصحــاب المصلحــة فــي المجتمــع المدنــي الذيــن يقومــون بمتابعــة نبــض الشــركات الســورية فــي تركيــا، نافــذة رئيســية للحاجــة إلــى مرونة الشــركات 
الممكَّن��ة رقمي��ا. أبلغ��ت منظم��ات المجتم��ع المدن��ي ع��ن تأثي��رات أق��وى للجائح��ة العالمي��ة داخ��ل ش��بكات الش��ركات المملوك��ة م��ن قب��ل الس��وريين. 
ومــع الأســف، لا يصــل رواد الأعمــال الســوريون المتواجديــن فــي شــبكة Building Markets علــى نطــاق واســع إلــى المــوارد الحكوميــة ممــا قــد يزيــد 

ه�ـذا الوض�ـع م�ـن تع�ـرض الش�ـركات للآث�ـار الس�ـلبية للوب�ـاء. 

تشـ�ير سبــارك و صنــدوق قطــر للتنميــة، التــي تقــدم برامــج للشــركات المتوســطة و الصغيــرة للصمــود فــي مواجهــة كوفيــد -19، إلــى أن الشــركات 
الســورية تأثــرت بشــكل غيــر متكافــئ بالقيــود المفروضــة علــى كوفيــد -19 فــي تركيــا، وكذلــك لبنــان.43 ووفقــا لهــذه المجموعــة، فــإن مــا يقــرب مــن 
تس��عة م�ـن كل عش��رة ش��ركات للاجئيــن الســوريين »أخ��ذت ضرب��ة شـد�يدة” بعــد مــرور عــام علــى انتشــار الجائحــة.44 وتقــول أيضــا أن النســاء صاحبــات 
الأعمــال علــى وجــه الخصــوص قــد شــهدن إغلاقــا للأعمــال خــال كوفيــد -19 بمع�ـدل يتج�ـاوز الرج�ـال.45 وتشــمل الآثــار الأخــرى التــي تــم تحديدهــا فــي 

اســتطلاعات الـر�أي التــي أجري��ت م�ـع الشـر�كات “تجميــد العمليــات”46 وتوق�ـع »تغيي�ـرات كبي�ـرة« بس�ـبب الجائح�ـة.47
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علــى الرغــم مــن أن الحاجــة إلــى الدعــم الحكومــي للتحــول الرقمــي معتــرف بهــا48 علــى نطــاق واســع وأن أولويــات التحــول الرقمــي التركــي غــدت 
تتماشــى مــع احتياجــات ومواهــب الشــركات الســورية فــي تركيــا، إلا أن المقابــات وبيانــات الاســتقصاء المبلــغ عنهــا مــن الأفــراد تشــير إلــى أن مــوارد 
الحكومــة التركيــة هــذه لا يتــم الاســتفادة منهــا بيــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة والمتواجــدة فــي شــبكة Building Markets.49 بشــكل عــام، يتمثــل 
العائــق الأكبــر أمــام الســوريين الذيــن يســتخدمون برامــج الحكومــة التركيــة فــي الرقمنــة، فــي محدوديــة طلاقــة اللغــة التركيــة أو الافتقــار إلــى مــوارد باللغــة 

العربيــة،50 ولكــن هــذا بالتأكيــد ليــس العائــق الوحيــد.

تدريب Building Markets الذي يدعم الرقمنة
الترويج الفعال والمبيعات والتسويق عبر الإنترنت

التجارة الإلكترونية لتجار الجملة والتجزئة 101
التجارة الإلكترونية للمطاعم 101

تسويق المحتوى الرقمي
العلامات التجارية للشركات الصغيرة

Build�  تتمت�ـع م�ـوارد المجتم�ـع المدن�ـي بالق�ـدر الأكب�ـر م�ـن التواص�ـل م�ـع الش�ـركات الس�ـورية، بم�ـا ف�ـي ذل�ـك تل�ـك الت�ـي ته�ـدف إل�ـى الرقمن�ـة. ع�ـدا ع�ـن ش�ـبكة 
ing Markets، تش��ارك العدي��د م��ن الشـر�كات ف��ي مجتم��ع يسمــى »ديجيتـا�ل اسـط�نبول” عب�ـر واتســاب والتلغــرام و زووم والاجتماعــات الثنائيــة، بهــدف 
بنــاء بيئــة فاعلــة ومواتيــة للتحــول الرقمــي الســوري.Ingev 51)إنجــف(52 هــي منظمــة محليــة تعمــل مــع رائــدات الأعمــال الســوريات، بينمــا تقــدم 
منظمــات مثــل جســور53 ف��ي الأردن و Building Markets فــي تركيــا لرجــال الأعمــال الســوريين برامــج تدريبيــة فــي مجــال التســويق الرقمــي وبرامــج 
إرشــادية. يوفــر الارتبــاط القــوي بيــن المجتمــع المدنــي ورجــال الأعمــال الســوريين منصــة انطــاق لدعــم التحــول الرقمــي المســتهدف، مــع وجــود أســس 

لجمــع البيانــات وتطويــر المعرفــة، ودعــم ثقافــة الأعمــال الرقميــة الموجهــة نحــو المجتمــع بالفعــل.

 فه�ـم أي��ن توج��د الف�ـرص والتحدي��ات للرقمن��ة السـو�رية  هوأمــر حيــوي لدعــم اســتراتيجيات التحــول الرقمــي الناجحــة، ويمكــن أن يســاعد رواد الأعمــال 
وأصحــاب المصلحــة الســوريين للوصــول إلــى أنســب الأدوات والتمويــل والقــدرات. فــي شــبكة Building Markets للشــركات الســورية، مــن الواضــح 
بشــكل صريــح أن هنــاك حواجــز يجــب التغلــب عليهــا، بمــا فــي ذلــك الاختلافــات اللغويــة، وثقافــة الأعمــال المحافظــة، وفجــوات محــو الأميــة الرقميــة، 

وتوافــر الحلــول الرقميــة المناســبة.

يعتمــد الاســتخدام الناجــح للحلــول الرقميــة مــن نــواح عديــدة علــى معالجــة هــذه الحواجــز، ويجــب علــى أصحــاب المصلحــة أن يكونــوا حذريــن مــن 
خلــق فائزيــن وخاســرين مــن جهــود الرقمنــة غيــر العادلــة. يمكــن أن تســاعد الاســتفادة مــن شــبكات المجتمــع المدنــي لجمــع فهــم قائــم علــى الأدلــة 
للعوامــل التــي تمنــع الرقمنــة وتمكينهــا فــي دعــم التحــول الرقمــي القائــم علــى الاحتياجــات والملائــم للغــرض والتحــول الرقمــي الــذي يتيــح مرونــة 
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الأعم�ـال.
خلود الحلبي، صاحبة فصيح54

ــا عــن طريقــة للوصــول إلــى الطــاب العــرب والســوريين فــي جميــع أنحــاء تركيــا بســرعة  بــدأت خلــود الحلبــي مشــروع فصيــح فــي عــام 2016، بحثً
وســهولة وبأقــل تكلفــة ممكنــة. تتذكــر قائلــة: »كان مــن الصعــب العثــور علــى معلميــن يمكنهــم القــدوم إلــى منزلــك وتعليــم أطفالــك كل مــا يتعلــق 

بالمنهــج التركــي بأســعار رخيصــة«. بدافــع لإيجــاد حــل، اســتعانت الســيدة الحلبــي بـــنقل فصيــح إلــى العالــم الرقمــي.

تقول الأم العاملة وصاحبة العمل: »كل ما يتعلق بأعمالنا رقمي، من الألف إلى الياء«.

تقــول الحلبــي: »بالنســبة لنــا، نحــن كســيدات مالــكات أعمــال، لدينــا حافــز كبيــر لدمــج التقنيــات الرقميــة فــي أعمالنــا ... محــو الأميــة الرقميــة مهــم 
جــدًا ولأنــه مكلــف للغايــة، أعتقــد أن المؤسســات يجــب أن تتبنــى هــذه المهمــة، خاصــة بالنســبة النســاء.«

الحلبــي تتحــدث عــن مواجهــة الشــكوك فــي البدايــة وتحديــات المعرفــة الرقميــة فيمــا يتعلــق باســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة. »... كانــت المشــكلة 
كبــر المشــكلات فــي البدايــة منــذ مــا يقــرب مــن ثــاث ســنوات.  الأولــى هــي إقنــاع العمــاء بجــدوى التعليــم الرقمــي ... كانــت هــذه واحــدة مــن أ

والصعوبــة الثانيــة كانــت تعليــم العمــاء وتدريبهــم علــى كيفيــة دخــول المنصــة وحضــور المحاضــرات عبــر الإنترنــت«.

لكـ�ن كوفيــد-19 حفــز نمــو قاعــدة العمــاء المســتعدين للمشــاركة فــي التعلــم عبــر الإنترنــت. »مــن أهــم عوامــل نجــاح مشــروعنا أنــه تــم إنشــاؤه 
فــي الوقــت المناســب. صحيــح أن الفكــرة كانــت جديــدة ورائــدة، ولكــن أيضًــا كوفيــد-19 ســاعد مشــروعنا علــى النمــو وجعــل التعليــم عبــر الإنترنــت 
ينتشــر بســرعة«. علــى الرغــم مــن التحديــات التــي تواجــه العثــور علــى شــركات البرمجــة لترجمــة أفكارهــا وخدماتهــا العديــدة إلــى منصتهــا الرقميــة، 

تواصــل شــركة فصيــح الســعي وراء فــرص النمــو والتوســع خــال فتــرة التغييــر.

كمــال دراســتهم فــي تركيــا،  “طــوال فتــرة الوبــاء، انتشــرت خدماتنــا خــارج تركيــا والآن نتعامــل مــع عشــرات وأحيانـًـا مئــات الطــاب الذيــن يرغبــون فــي إ
لذلــك يدرســون اللغــة التركيــة ويســتعدون لامتحــان القبــول بالجامعــة.”

“نصيحتي للشركات التي تفكر في الرقمنة هي التركيز على التدريب.”
يعتمــد الاســتخدام الناجــح للحلــول الرقميــة مــن نــواحٍ عديــدة علــى معالجــة هــذه الحواجــز ، ويجــب علــى أصحــاب المصلحــة أن يكونــوا حذريــن مــن 
خلــق فائزيــن وخاســرين مــن جهــود الرقمنــة غيــر العادلــة. يمكــن أن تســاعد الاســتفادة مــن شــبكات المجتمــع المدنــي لجمــع فهــم قائــم علــى الأدلــة 
للعوامــل التــي تمنــع الرقمنــة وتمكينهــا فــي دعــم التحــول الرقمــي القائــم علــى الاحتياجــات والمناســب للغــرض ، والتحــول الرقمــي الــذي يتيــح مرونــة 

الأعمــال.
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3. نقاط الدخول الرقمية للشركات السورية الصغيرة والمتوسطة

التسويق الرقمي والاتصالات 
تُس�ـتخدم تقني�ـات الاتص�ـالات الرقمي�ـة عل�ـى نط�ـاق واس�ـع بي�ـن الش�ـركات والعمالء الس�ـوريين ف�ـي تركي�ـا، ومعظمه�ـا ف�ـي ش�ـكل منص�ـات رس�ـائل.55 كان 
الاهتمــام باســتخدام التســويق قويــا أيضــا ضمــن شــبكة Building Markets، حيــث كان التســويق الرقمــي موضــع اهتمــام مشــترك بيــن المشــاركين 

كثــر تعقيــدا أو جديــدة. ف��ي برام��ج الإرش�ـاد. ومــع ذلــك، لا يــزال محــو الأميــة الرقميــة يمثــل حاجــزا كبيــرا أمــام اســتيعاب منصــات أ

اختــار عــدد مــن أصحــاب الأعمــال الســوريين فــي شــبكةBuilding Markets التكيــف مــع طلــب العمــاء المتغيــر والقيــود الماديــة خــال كوفيــد-19 
باســتخدام تقنيــات الاتصــالات وتوجيــه قاعــدة عملائهــم. اختــار البعــض القيــام بذلــك عــن طريــق الوســائل التناظريــة مثــل الهاتــف، والبعــض الآخــر 
عبــر الإنترنــت. يبــدو أن ثقافــة العمــل قــد تكــون عائقــا أقــل مــن محــو الأميــة الرقميــة عندمــا يتعلــق الأمــر بالتســويق والاتصــالات مقارنــة بالتجــارة 

الإلكترونيــة. وعلــق أحــد أصحــاب الأعمــال قائــا: »إذا لــم تمــر أي حملــة تســويقية عبــر واتســاب، فإنهــا تفشــل«.56

يهتــم العديــد مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة مــن قبــل الســوريين بتعزيــز مهاراتهــم التســويقية، وأفــاد 77 بالمائــة مــن المشــاركين فــي 
الاســتطلاع الذيــن أشــاروا إلــى اهتمامهــم بالتدريــب عــن تفضيلهــم لهــذا الموضــوع فــي عــام 2020. يُنظــر إلــى التســويق علــى أنــه أحــد أهــم نقــاط الدخــول 
للتحــول الرقمــي للشــركات الصغيــرة والمتوســطة ويســمح للشــركات الصغيــرة اســتخدام ميــزات »الأمــان وفــق التصميــم« المضمنــة وتحليــات 
 Building Marketsالبيانــات وميــزات الــذكاء الاصطناعــي للمنصــات التــي تســتخدمها.57 حتــى بيــن شــبكات الإرشــاد فــي مجــال التجــارة الإلكترونيــة فــي
، تعمــل العديــد مــن الشــركات الســورية علــى رقمنــة وظائــف تســويقها؛ بمــا فــي ذلــك اســتخدام صفحــات الوســائط الاجتماعيــة وتطويــر مواقــع الويــب 
والإعلان��ات علــى منصاــت مثـل� جوجلــ أو فيســبوك. م�ـن ناحي�ـة أخ�ـرى، لاحظ�ـت  Building Markets أيضًــا وجــود فجــوات فــي محــو الأميــة الرقميــة. 

علــى ســبيل المثــال، تحتــاج الشــركات دعمًــا إضافيًــا لاســتخدام تقنيــات جديــدة مثــل زووم أو إنشــاء موقــع ويــب.

ت��م اس��تخدام مصطل��ح »تج��ارة المحادث��ة« )conversational commerce( لوص��ف تقاط��ع منص�ـات المراس��لة والتج��ارة، حيـث� يت��م البي��ع  و الشــراء 
عبــر هــذه المنصــات.58 كان النمــو التكنولوجــي والتطــور فــي هــذه المجموعــة الفرعيــة مــن التجــارة الإلكترونيــة مهميــن خــال الســنوات الأخيــرة، مــع 
التطبيقــات المخصصــة وروبوتــات الدردشــة الآليــة واســتخدام الــذكاء الاصطناعــي.59 يقــدم اســتخدام واتســاب للتواصــل مــع العمــاء بيــن الشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة مــن قبــل الســوريين، والمشــار إليــه فــي المقابــات،60 مثــالا رائعــا علــى حــل رقمــي مناســب للغــرض يوفــر القــدرة علــى 
الاســتفادة مــن التطــور التكنولوجــي. ومــع الاســتيعاب العضــوي لتطبيــق واتســاب بيــن العمــاء والشــركات، يمكــن لتقنيــات تجــارة المحادثــة تمكيــن 

الشــركات التــي لديهــا قــدرة أو قابليــة تحــول رقمــي أقــل علــى الرقمنــة.
 



10

صفحة Mevsim Online  للتجارة الإلكترونية عبر الإنترنت61

عبــد الحميــد الأحــدب، مــن مدينــة حمــاة فــي ســوريا، يديــر Mevsim Online م�ـن غ�ـازي عنت�ـاب ف�ـي تركي�ـا. من�ـذ نيس�ـان 2021، يعمــل فــي تجــارة التجزئــة 
بالكامــل عبــر الإنترنــت، حيــث يبيــع منتجــات مثــل الخواتــم الفضيــة والأكــواب النحاســية وســجاد الصــاة داخــل وخــارج تركيــا.

“بع�ـد الجائح��ة، تحس��ن عملن�ـا لأن التجـا�رة الإلكتروني��ة ق��د زادت كثي��رًا«، كم��ا يوض�ـح الأح�ـدب. “عملنــا لا يتطلــب ســوى مســتودع للبضائــع وجهــاز 
كمبيوتــر.”

يؤكــد الأحــدب الــذي تخــرج مؤخــرا مــن جامعــة غــازي عنتــاب علــى فــرص بــدء عمــل تجــاري الآن »بــدون إيجــارات ولا تكاليــف شــهرية ومــكان عمــل 
قريــب مــن المنــزل ومزايــا أخــرى«. علــى الرغــم مــن أن Mevsim Online تواجــه تحديــات مثــل المنافســة واختيــار المنتــج الاســتراتيجي، إلا أنــه تــم 

التغلــب علــى معظــم العقبــات فــي وقــت مبكــر مــن البــدء فــي أعمالهــم.
“التحديــات والصعوبــات التــي واجهناهــا فيمــا يتعلــق بتبنــي التقنيــات الرقميــة كانــت بشــكل أساســي فــي البدايــة حيــث لــم تكــن هنــاك خبــرة، ولكــن 
بعــد ذلــك مــن خــال الممارســة والاستشــارات ... تمكنــا مــن التغلــب علــى كل تلــك الصعوبــات.” مــن خــال حضــور التدريــب فــي التجــارة الإلكترونيــة 
وتلقــي جلســات الاستشــارات التــي تقدمهــا Building Markets، تعرف�ـت ش�ـركتنا Mevsim Online علــى أفضــل الطــرق لبيــع البضائــع وشــحنها 
وتعبئتهــا وتســويقها والمزيدــ.« لقــد واجهنــا أيضًــا بعــض المشــكلات فــي التســجيل علــى منصــات التجــارة الإلكترونيــة ومعرفــة جميــع شــروط العمــل 

معهــم، إلــى حيــن معرفتنــا بالمســتندات المطلوبــة للتســجيل«.
يواصل موقع الأحدب تقديم التدريب لموظفي Mevsim Online، ويجد العمل مع المتاجر خارج تركيا أمرًا بسيطًا ومربحًا للأعمال.

يمكــن الآن العثــور علــى Mevsim Online علــى العديــد مــن المنصــات داخــل تركيــا، بمــا فــي ذلــك Trendyol و Hepsiburada و Çiçeksepeti و 
.Amazon ــا علــى يبً n11، ويمكــن للمشــترين العثــور عليهــا قر

“نصيحتــي للأشــخاص الذيــن يدخلــون فــي أي عمــل تجــاري، ســواء كان رقميًــا أو غيــر ذلــك، التحلــي بالصبــر وعــدم توقــع نتائــج ســريعة ومباشــرة، 
بالإضافــة إلــى عــدم التســرع فــي عمليــة الشــراء لتجنــب الخســارة.”
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علــى الرغــم مــن التحديــات العديــدة التــي تواجــه تبنــي التجــارة الإلكترونيــة لــرواد الأعمــال الســوريين فــي تركيــا، فــإن نمــو التجــارة الإلكترونيــة فــي 
الســوق التركيــة يمثــل فرصــة للشــركات المملوكــة لســوريين والتــي يمكنهــا متابعــة المبيعــات عبــر الإنترنــت، ويمكنهــا الاســتفادة مــن اتصــال الهاتــف 
المحمــول والقــدرة علــى التصديــر.62 فــي الواقــع، وفقًــا لبعــض الحســابات، مــن المتوقــع أن تتفــوق التجــارة بالهاتــف المحمــول فــي تركيــا، أو »التجــارة 

الخلوي�ـة”، علــى التجــارة الإلكترونيــة العامــة خــال الســنوات القليلــة المقبلــة.63

Çiçek�  و GittiGidiyor و n11 و Trendyol و Hepsibourada داخــل تركيــا Building Markets  تش�ـمل المنص�ـات الهام�ـة الت�ـي تس�ـتخدمها ش�ـبكة 
التجــارة  المناســبة، لا ســيما منصــات  الحلــول  توافــر  Getir.64 تمــت الإشــارة علــى محدوديــة  Yemek Sepeti  و   المطاعــم  أجــل  sepeti و مــن 
الإلكترونيــة بيــن الشــركات، كتحــدي فــي مقابــات متعــددة.65 فــي حي��ن ش��هد اقتص��اد النظـ�ام الأساس��ي نمــوا ملحوظًــا ف��ي زمـ�ن الكوفيــد-19 وكانــت 
مســاحة الأعمــال إلــى العمــاء )B2C( مشــبعة بشــدة فــي تركيــا،66 لا تــزال الخيــارات المتاحــة للســوريين لاســتخدام منصــات الأعمــال )B2B( قليلــة. 
علـاوة علـى� ذل��ك، قــد يفضــل عمــاء التجــارة الإلكترونيــة بشــدة تطبيقــات الهاتــف المحمــول علــى متصفحــات الويــب، لفــرص الشــراء داخــل التطبيــق 

والتســويق عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي.67

كثــر مــن ألفــي شــركة ســورية مدرجــة وتســهل العديــد مــن العقــود والمناقصــات  يتواجـ�د فـي� منص��ة التشـ�بيك التابعـ�ة ل Building Markets68 أ
بيــن الشــركات. لا تــزال هنــاك نقطــة اتصــال إنســانية مهمــة فــي هــذه العمليــة، حيــث يســهل موظفــو Building Markets التواصــل بيــن المشــترين 
والشــركات التــي تــم التحقــق منهــا69 ويتلقــى أصحــاب الأعمــال الدعــم مــن خــال إدارة الملفــات الشــخصية للتخفيــف مــن آثــار فجــوات محــو الأميــة 
كبــر مــن المعرفــة الرقميــة مــن هــذه المــوارد، ولكــن الــدورات التدريبيــة  الرقميــة.70 قــد يكــون مــن المرجــح أن تســتفيد الشــركات التــي لديهــا قــدر أ
المركــزة مثــل تلــك التــي تعقدهــا Building Markets يمكــن أن تســاعد فــي دعــم الشــركات التــي تدخــل مســاحة المنصــة عبــر الإنترنــت لأول مــرة.

 Easy( م��ن بي��ن المب��ادرات الأخي��رة للحكوم��ة التركي��ة، تطوي��ر الص��ادرات - بم��ا ف��ي ذل��ك ال��ذكاء الاصطناع��ي ال��ذي مك��ن م��ن منص��ة التصدي��ر الس��هل
Export Platform(71  أحــد المجــالات التــي يمكــن أن تســاهم فيهــا الشــركات الســورية الموجــودة فــي تركيــا. علــى الرغــم مــن أن اللغــة تشــكل عائقًــا 
كبيــرا أمــام رواد الأعمــال الســوريين للوصــول إلــى المــوارد والتفاعــل مــع الحكومــة التركيــة، إلا أنهــا تضعهــم فــي وضــع يســمح لهــم بالتصديــر إلــى ســوق 
عربــي أوســع ومــن خــال الشــبكات الســورية فــي البلــدان المجــاورة.72 فــي حيــن أن الشــركات المملوكــة لســوريين قــد ســاهمت فــي صــادرات تركيــا و 
»ربمــا ســاعدت فــي إعــادة تــوازن الصــادرات التركيــة إلــى ســوريا«73 لا تــزال الصــادرات الممكنّــة رقميــا أو الصــادرات الإلكترونيــة منخفضــة. قــد تســاعد 
يــادة  معالجــة الحواجــز والقيــود المفروضــة علــى التجــارة الإلكترونيــة علــى نطــاق أوســع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة لســوريين علــى ز

تطوي�ـر صادراته�ـا الإلكتروني�ـة. 

تُعــد المدفوعــات عبــر الإنترنــت مــن العوائــق البــارزة أمــام توســع التجــارة الإلكترونيــة بيــن الشــركات المملوكــة لســوريين.74 حســب الروايــات المتناقلــة، 
ـغ عنهــا مــن الشــركات الســورية التــي أبــدت إحجامــا عــن الدخــول فــي عقــود تختلــف فيهــا طــرق الدفــع عــن تلــك المســتخدمة  هنــاك حــالات مبلَـّ
بالفعـ�ل.75 فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا بشــكل عــام، يعــد الدفــع عنــد التســليم أمــرا شــائعا عندمــا يتعلــق الأمــر بالشــراء عبــر 
الإنترنــت76 لكــن البطاقــات هــي وســيلة الدفــع الأكثــر اســتخداما للتجــارة الإلكترونيــة فــي تركيــا.77 تعــد أنظمــة الدفــع عبــر الإنترنــت خطــوة مهمــة لــرواد 
الأعمــال الســوريين الذيــن يتبنــون التجــارة الإلكترونيــة،78 لكــن التفضيــات النقديــة بيــن بعــض الشــركات نتيجــة للاندمــاج المنخفــض فــي المؤسســات 
المصرفيــة الغربيــة يمثــل تحديــا.79 تتمتــع المدفوعــات البديلــة الممكنّــة رقميــا بالقــدرة علــى المســاعدة فــي التحايــل علــى هــذه التحديــات، وقــد ورد أن 
كوفيــد-19 قــد أطلــق نمــوا فــي كل مــن التكنولوجيــا الماليــة والخدمــات اللوجســتية،80 ومــع ذلــك، تشــير المقابــات إلــى عــدم الرغبــة فــي هــذه الحلــول.81 
علــى الرغــم مــن التصــور الــذي يخالــف ذلــك، فقــد قــام مركــز التمويــل الأصغــر بــإدراج مــزودي خدمــة الدفــع، Izyico و Ininal، الذيــن لا يتطلبــون 
حســابات بنكيــة.82 تشــير التعليقــات الــواردة مــن المشــاركين فــي برنامــج Building Markets إلــى أن الأشــخاص الخاضعيــن للحمايــة المؤقتــة يمكنهــم 
الاســتفادة مــن اســتخدام Param كبواب�ـة دف�ـع بديل�ـة.83 قــد تســاعد مراقبــة ومشــاركة التطــورات فــي منصــات التجــارة الإلكترونيــة وأنظمــة الدفــع عبــر 

الح�ـدود الش�ـركات الت�ـي تت�ـردد ف�ـي دخ�ـول ه�ـذا المج�ـال.

بالإضافــة إلــى المدفوعــات، يمكــن أن تشــكل الخدمــات اللوجســتية علــى نطــاق أوســع تحديــا لتنفيــذ التجــارة الإلكترونيــة. يعــد التســليم وحجــز الغــش 
وتخزي�ـن المس�ـتودعات وأس�ـعار الص�ـرف والجم�ـارك م�ـن الصعوب�ـات الت�ـي تتعل�ـق بنق�ـل البضائ�ـع.84 تواجــه بعــض الشــركات المصــدرة صعوبــة فــي 
يــن »صغــار  يــادات فــي أســعار الخدمــات اللوجســتية للتجــارة الدوليــة علــى المصدر العثــور علــى شــركات لوجســتية للعمــل معهــا، بينمــا أثــرت الز
الحجم/ميك��رو”.85 فــي تركيــا، يمكــن أن يكــون التوزيــع والتســليم مجــالا للمنافســة لاختيــار خيــارات الشــحن والتســليم لــكل مــن التجــارة الإلكترونيــة 
يــز القــدرة التنافســية وتقديــم تجــارب أفضــل للعمــاء.87 يمكــن  والتصديــر الإلكترونــي.86 ولك��ن الرقمنــة فــي الخدمــات اللوجســتية لديهــا القــدرة علــى تعز
يــة.88 فــي بعــض الأســواق، توجــد حــالات اســتخدام  لأدوات الأتمتــة تمكيــن وتبســيط التســليم الفعــال، بمــا فــي ذلــك إدارة المســتندات الجمركيــة والتجار
لل�ـذكاء الاصطناع�ـي ف�ـي ش�ـاحنات التوصي�ـل، و سلس�ـلة الكت�ـل ف�ـي الش�ـحن، والروبوت�ـات للتس�ـليم ف�ـي نف�ـس الي�ـوم و الحلق�ـة الأخي�ـرة م�ـن التس�ـليم.89 
علــى الرغــم مــن أن هــذه الخيــارات قــد لا تكــون مجديــة للشــركات الســورية الصغيــرة والمتوســطة فــي تركيــا، بمــا فــي ذلــك الخدمــات اللوجســتية مثــل 
كبــة نمــو التجــارة الإلكترونيــة  التســليم والمدفوعــات فــي التحــول الرقمــي مــن خــال المنصــات والأدوات المتاحــة، فقــد تســاعد الشــركات علــى موا

والمنافســة ودفــع نمــو التجــارة الإلكترونيــة.
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تواجــه الشــركات الســورية فــي تركيــا قيــودا فريــدة مــن نوعهــا فــي الشــمولية الماليــة والحجــم والتكلفــة، ممــا قــد يجعلهــا مســتهلكا 
مثاليــا للخدمــات الماليــة الرقميــة وتقنيــات الحوســبة الســحابية. علــى الرغــم مــن ذلــك، يبــدو أن الإقبــال علــى هــذه الحلــول 

التكنولوجيــة الرقميــة فــي شــبكة Building Markets لــرواد الأعمــال الســوريين محــدود.

العوامــل التــي يمكــن أن تفســر ذلــك هــي عــدم تناســق المعلومــات، والأميــة الرقميــة وفجــوات العمالــة الماهــرة، وثقافــة 
كثــر تعقيــدا،  الأعم��ال الت��ي تتجنبــ المخاط��رة، والاعتمــاد علىــ الطريـ�ق المعت��اد. ومــع ذلــك، قــد تكــون هنــاك أيضــا حواجــز أ
مث��ل توافــر حلــول التكنولوجيــا الماليــة المناســبة، أو مخــاوف الخصوصيــة حــول الحلــول المســتندة علــى الحوســبة الســحابية.

يمثــل نقــص المعلومــات حــول قلــة اســتخدام هــذه التقنيــات مــن قبــل الشــركات الســورية تحديــا كبيــرا. فــي الواقــع، فــإن وعــود 
التحــول الرقمــي محــدودة للغايــة بســبب الإمكانــات غيــر المســتوفاة للتكنولوجيــا الماليــة والحوســبة الســحابية لتقديمهــا 
للســوريين. يجــب علــى الجهــات الفاعلــة فــي هــذا المجــال بــذل جهــد لجمــع المعلومــات حــول التحديــات والتفضيــات لفهــم 

الخيــارات فــي التحــول الرقمــي فــي مجــالات الأعمــال هــذه.
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4. أمور يجب مراعاتها عند تطوير استراتيجيات الرقمنة للشركات الصغيرة والمتوسطة 

حجم المشروع والتكنولوجيا
وفقًــا لـــ OECD D4SME، تعدــ البيئ��ة التنظيمي��ة وظرــوف الس��وق والبنيـة� التحتيةــ جميعهاــ »عوامــل تمكينــ« للتحـو�ل الرقميــ، وكذلـ�ك أيضــا 
العوامــل الداخليــة للمؤسســات، بمــا فــي ذلــك الابتــكار داخــل الشــركات والوصــول إلــى التمويــل والمهــارات الرقميــة.90 هــذه المجــالات هــي المجــالات 
التــي قــد يكــون فيهــا المجتمــع المدنــي فــي تركيــا قــادرًا علــى دعــم الشــركات الســورية. يمتلــك رواد الأعمــال الســوريون وصــولاً مختلفًــا إلــى »عوامــل 
تمكي��ن« التح��ول الرقم��ي فــي تركيــا وتأثيره��ا عليه��م مختلفـ�ة. وتجــدر الإشــارة إلــى أن منظمــة Accion العالميــة غيــر الربحيــة قــد شــددت علــى 
الاســتراتيجيات الجماعيــة والتعاونيــة للمؤسســات الصغيــرة القادمــة مــن ثــاث جهــات: منصــات علــى الإنترنــت تقــدم »فــرص عمــل ممكنّــة رقميًــا«؛ 

يــب الــذي يركــز علــى الأدوات والتمويــل والمنصــات.91 الخدمــات الماليــة الرقميــة ذات الصلــة؛ والتدر

يشــير تقريــر صــادر عــن منظمــة العمــل الدوليــة لعــام 2021 إلــى أنــه بــدلا مــن المزيــد مــن الرقمنــة فــي جميــع المجــالات، فــإن أنواعــا مختلفــة مــن الأعمــال 
ي�ـادة الإنتاجي�ـة«.92 بينمــا  كث�ـر تخصيص�ـا م�ـع »عتب�ـات مختلف�ـة ت�ـؤدي دونه�ـا الرقمن�ـة - الت�ـي يت�ـم تمكينه�ـا بواس�ـطة الق�ـدرات - إل�ـى ز تتطل�ـب مناه�ـج أ
تمث��ل  الجائحــة فرصــة حاســمة لرقمنــة المؤسســات الصغيــرة، يجــب أيضــا أن يكــون هنــاك فهــم دقيــق لمتطلبــات التحــول الرقمــي لقواعــد العمــاء 
والمورديــن. لا ينبغــي أن يترجــم الطلــب المتزايــد علــى الخدمــات الرقميــة والتواصــل نتيجــة لكوفيــد-19 إلــى افتراضــات حــول كيفيــة قيــام الشــركات 
كثــر أهميــة لفهــم التقنيــات التــي  بالرقمنــة بشــكل فعــال. نظــرا لأن التقنيــات قــد تكــون مترابطــة و مســتندة إلــى بعضهــا البعــض، فــإن هــذا الأمــر أ

ســتنجح فــي بيئــات التشــغيل المختلفــة ومــا يجــب علــى أصحــاب المصلحــة الترويــج لــه والاســتثمار فيــه.

كثــر تطــورا.93 هنــاك مزايــا موثقــة  ضمــن مجموعــة أنــواع التكنولوجيــا و التعقيــد، تقــل احتماليــة تبنــي الشــركات الصغيــرة والمتوســطة لتقنيــات أ
كــم عندمــا تولــد الرقمنة رقمنة.94 تشــير دراســات منظمــة التعاون الاقتصادي  »متبنــي مبكــر« للشــركات التــي تقــوم بالرقمنــة أولا، وهــي تميــل إلــى الترا
كبر  كثر قــدرة ولديها فرصة أ والتنميــة حــول الاقتصــادات الأكثــر تقدمــا إلــى أن الشــركات الأصغــر تميــل إلــى التأخــر فــي هــذا الاتجــاه بينمــا الشــركات الأكبــر أ
لرقمنــة العمليــة.95 الش��ركات الصغي�ـرة أق�ـل ق��درة عل��ى الاس��تفادة م��ن التقنيـا�ت التـي� تتطلبــ كتل�ـة معينةــ، عل��ى ســبيل المثــال البيانــات الضخمــة.96

ومــن اللافــت للنظــر أيضــا إدراك أنــه مــن بيــن الفئــات التكنولوجيــة التــي تنظــر فيهــا منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة - المنصــات الرقميــة، 
والبيانــات الضخمــة والــذكاء الاصطناعــي، وإنترنــت الأشــياء، والتكنولوجيــا الماليــة، والحوســبة الســحابية، وتقنيــات سلســلة الكتل/بلــوك تشــاين 
ودفتــر الحســابات المــوزع97 – حيــث هنــاك حواجــز إضافيــة أمــام وصــول رواد الأعمــال الســوريين إلــى التقنيــات الأكثــر »فائــدة« أو المبتدئــة للشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة. علــى ســبيل المثــال التكنولوجيــا الماليــة، غيــر مســتغلة بشــكل كبيــر بيــن الشــركات الســورية التــي تعانــي مــن ضعــف الوصــول 

إلــى الائتمــان، والاســتبعاد مــن البنــوك الرســمية وأنظمــة الدفــع.98

كثــر توجهــا نحــو التنميــة، أنشــأت منظمــة العمــل الدوليــة تصنيفــا للمنشــآت علــى النحــو التالــي: المشــاريع الصغيــرة، والمنشــآت الصغيــرة  فــي تحليــل أ
Build� 99 تتكــون شــبكة .الموجه�ـة محلي�ـا، والش�ـركات الصغي�ـرة الموجه�ـة للتصدي�ـر، والمؤسس�ـات الصغي�ـرة القائم�ـة عل�ـى المعرف�ـة والش�ـركات الناش�ـئة.
ing Markets للشــركات الســورية فــي تركيــا بشــكل أساســي مــن المشــاريع الصغيــرة والشــركات الصغيــرة الموجهــة محليــا، مــع بعــض الشــركات 
الصغيــرة الموجهــة للتصديــر. تشــير المقابــات إلــى أنــه ضمــن شــبكة Building Markets للشــركات المملوكــة لســوريين، لــم يكــن الحجــم عامــا مهمــا 
كثــر وضوحــا ضمــن هــذه المجموعــة  محــددا للشــركات فــي عمليــة الرقمنــة.100 هــذا ليــس لأن الحجــم غيــر ذي صلــة، بــل لأن هنــاك عوامــل أخــرى أ

الفرعي�ـة م�ـن الش�ـركات الصغي�ـرة. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، هنــاك نقــص فــي البيانــات حــول المؤسســات الصغيــرة علــى مســتوى العالــم لا يقتصــر علــى الرقمنــة.101  يمكــن أن تســاهم 
مجموعــة Building Markets بواســطة البيانــات المبلــغ عنهــا ذاتيــا حــول الشــركات الســورية فــي ســد هــذه الفجــوة، لا ســيما عندمــا تكــون هنــاك رغبــة 

يــة والرقمنــة. متزاي��دة بســبب كوفيــد-19 للرقمنــة بيــن شــريحة مــن الســكان واجهــت تقليديــا قيــودا إضافيــة لــكل مــن الأعمــال التجار

تعظيم التأثير
معظــم الشــركات المملوكــة لســوريين فــي شــبكة Building Markets تركيــا هــي مؤسســات متناهيــة الصغــر وصغيــرة الحجــم، ممــا يعنــي أن نهجهــا 
فــي التحــول الرقمــي قــد يكــون بالضــرورة أقــل كثافــة فــي المــوارد. وفقــا لتقريــر مراجعــة الأعمــال مــن هارفــارد، تحتــاج المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة 
الحجــم إلــى »خبــرة متخصصــة فــي تحليــل الأعمــال ضمــن فريــق قيادتــك وأنــك بحاجــة إلــى تغييــر طريقــة اتخــاذ مؤسســتك للقــرارات« للمشــاركة فــي 
التحــول الرقمــي الناجــح.102 عــاوة علــى ذلــك، تعــد التكنولوجيــا والبيانــات والعمليــة والقــدرة علــى التغييــر التنظيمــي هــي المكونــات الرئيســية الأربعــة 
كثــر فــي هذيــن المجاليــن الأوليــن ، فــإن التحــركات  يــة.103 نظــرًا لأن معظــم رواد الأعمــال الســوريين مقيــدون أ للتحــول الرقمــي الناجــح للأعمــال التجار
الأولــى للتحــول الرقمــي قــد تكــون أقــل احتمــالً لتوظيــف اســتراتيجيين متخصصيــن للتحــول ، ومــن المرجــح أن تكــون مدفوعــة مــن قبــل المالكيــن 

والمديريــن أنفســهم.

يــة للابتــكار. مكونــات »الاســتعداد للتبنــي« تشــمل:  يركــز مفهــوم »الاســتعداد للتبنــي« علــى المهــارات الناعمــة وعناصــر ثقافــة الأعمــال الضرور
المحافظــة والمقاومــة؛ انخفــاض الوعــي والتصــور الســلبي للفوائــد؛ ونقــص الكفــاءة الذاتيــة.104 وجــدت إحــدى الدراســات الاســتقصائية أن المجيبيــن 
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كبــر للرقمنــة.105 يرتبــط التحــول الرقمــي للشــركات الصغيرة والمتوســطة المملوكة لســوريين  الذيــن يؤمنــون بأهميــة الإنترنــت حائــزون علــى احتماليــة أ
بشــكل طبيعــي بالتحــول الرقمــي للشــبكة ووبشــكل عــام للمجتمــع. تشــمل دوافــع رغبــة الشــركة فــي اعتمــاد التقنيــات الرقميــة مســتوى التبنــي 
الرقمــي بيــن المســتهلكين والشــركاء.106 كانــت ثقافــة الأعمــال التــي تتجنــب المخاطــرة والمحافظــة عامــا مقيــدا للســوريين، إلا أن التحــول الرقمــي 
ال�ـذي يرك�ـز عل�ـى الس�ـوريين م�ـن خالل ش�ـبكات مث�ـل »اس�ـطنبول الرقمي�ـة« بالإضاف�ـة إل�ـى تغيي�ـر تفضيالت المس�ـتهلك ق�ـد ينت�ـج عن�ـه نتائ�ـج رقمي�ـة. 

اعتمــادًا علــى قيــود الحجــم والتكلفــة ، يمكــن للشــركات الاســتفادة مــن ممارســات الرقمنــة علــى مســتوى المبتدئيــن مثــل اســتخدام تطبيقــات الهاتــف 
المحمــول والمنصــات الرقميــة والموظفيــن المتخصصيــن لتمكيــن التحــول الرقمــي. علــى وجــه الخصــوص ، تشــمل نقــاط الدخــول لرقمنــة الشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة بشــكل عــام وظائــف الإدارة والتســويق والمبيعــات ، حيــث تميــل الشــركات الأصغــر إلــى التخلــف فــي التطــور التكنولوجــي. فــي 

كثــر أهميــة مــن أي وقــت مضــى لتســهيل العمــل عــن بعُــد واســتمرارية الأعمــال حيثمــا أمكــن ذلــك. ســياق COVID-19 ، يعــد هــذا أ

مــع تزايــد التقنيــات القائمــة علــى المنصــات التــي لديهــا القــدرة علــى توســيع نطــاق وصــول بعــض التقنيــات إلــى الشــركات الصغيــرة، ولكنهــا قــد 
تس�ـاهم أيض�ـا ف�ـي ع�ـدم المس�ـاواة عل�ـى الم�ـدى الطوي�ـل إذا ل�ـم يت�ـم وض�ـع اس�ـتراتيجيات فعال�ـة.107 للبقــاء فــي طليعــة التحــول الرقمــي، يمكــن للشــركات 
الاســتفادة مــن وجــود بنيــة تحتيــة رقميــة تتضمــن ميــزات مثــل مســتودع البيانــات ، وإمكانيــة الطلــب عبــر الإنترنــت ، ونظــام نقــاط البيــع ، ومنصــة 
بيانــات العمــاء ، وبرنامــج الــولاء ، وتطبيــق الهاتــف المحمــول ؛ وقــد تجمــع بعــض الأنظمــة الأساســية بيــن العديــد مــن هــذه الميــزات. يمكــن للمنصــات 
تأميــن الشــراء مــن خــال مســاعدة المؤسســات والمســتهلكين والشــبكات الشــريكة علــى الاتصــال وتســهيل التفاعــات الرقميــة ، »ممــا يحتمــل 
أن يحقــق النمــو دون إنفــاق قــدر كبيــر مــن المــوارد علــى التوظيــف أو علــى التقنيــات نفســها. ومــع ذلــك ، فقــد خضــع الانخــراط فــي اقتصــاد النظــام 
يــادة أســعار الســلع والخدمــات مــن خــال الرســوم ، وتشــوهات  الأساســي للتدقيــق بحثًــا عــن إمكانيــة إنشــاء التبعيــات ، والحــراس الفعلييــن ، وز

المنافس�ـة ، فضالً ع�ـن مخ�ـاوف الخصوصي�ـة والبيان�ـات 

بالنســبة للمبــادرات متناهيــة الصغــر والصغيــرة علــى وجــه الخصــوص، تعــد النمــاذج المســتدامة لاســتخدام المنصــات القائمــة علــى فهــم المخاطــر 
الكامنــة أمــرا بالــغ الأهميــة. قــد يكــون إجــراء المبيعــات عبــر الإنترنــت مــن خــال مواقــع الويــب المســتقلة هــو الأفضــل بالنســبة لبعــض الشــركات، 
كبــر. تعنــي التغييــرات فــي طلــب العمــاء والقيــود  أو أن التنويــع باســتخدام مجموعــة مــن الأدوات والمنصــات الرقميــة يســمح بمرونــة وخفــة عمــل أ
الماديــة أن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة يجــب أن تتبنــى بشــكل متزايــد التقنيــات الرقميــة، ولكــن يجــب أن يتــم تكييــف التحــول الرقمــي الذكــي 

وفقــا لاحتياجــات وواقــع الأعمــال الفرديــة.

الأمية الرقمية والأمن السيبراني
تعد  الأمية الرقمية مكونا قويا في رقمنة الشــركات الصغيرة والمتوســطة، لا ســيما في ســياق جهود التنمية التي تســتهدف الفئات الســكانية الأكثر 
يــة، ولكــن  ضعفــا. إن المســتويات المنخفضــة لمحــو الأميــة الرقميــة لا تؤثــر فقــط علــى عــدم المســاواة فــي اســتخدام التكنولوجيــا ونمــو الأعمــال التجار

ترتبــط بالتوعيــة والســامة الســيبرانية وعناصــر الثقــة.

تصــف المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن خمســة أنــواع مــن المخاطــر للأشــخاص المعنييــن فيمــا يتعلــق بوســائل التواصــل 
الاجتماعــي: البيانــات الشــخصية ؛ برنامــج؛ البيئــة التنظيميــة والقوانيــن الوطنيــة ؛ ســلوك المســتخدم والجماعــات أو الأفــراد الضاريــن التابعيــن لجهــات 
خارجيــة. فــي حيــن لــم يتــم الإبــاغ عــن الأمــان عبــر الإنترنــت والأمــن الســيبراني كمخــاوف ملحوظــة فــي مقابــات المخبريــن الرئيســيين ، إلا أن هنــاك أدلــة 

علــى أن »الثقــة« قــد تلعــب دورًا فــي إحجــام بعــض المســتهلكين  عــن الشــراء عبــر الإنترنــت.

علــى الرغــم مــن أن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة قــد تقــدم أهدافــا أقــل ربحــا للجهــات الفاعلــة المنحرفــة، إلا أنهــا تواجــه تأثيــرات غيــر متناســبة 
علــى أعمالهــا وعملائهــا وشــركائها مــن أي حــدث ســلبي.108 بينمــا تســتفيد الشــركات الصغيــرة والمتوســطة مــن ميــزات الأمــان المضمنــة فــي المنصــات 
التــي تســتخدمها، إلا أنهــا محصــورة أيضــا فــي نطــاق خصوصيــة البيانــات وميــزات حمايــة المســتهلك فــي تلــك المنصــة، غالبــا بــدون مدخــات كبيــرة.109 
واتســاب هــو أحــد الأمثلــة علــى نظــام المراســلة الــذي يتمتــع بمعــدلات اســتخدام عاليــة بيــن الشــركات الســورية الصغيــرة والمتوســطة، ولــم يحــدث 
يــة مــع الشــركة الأم فيســبوك.110 عــاوة علــى  لديــه إلا مؤخــرا معارضــة حولــه بشــأن مخــاوف الخصوصيــة المتعلقــة بمشــاركة البيانــات غيــر الاختيار
ذل��ك، م��ع تط��ور قواني��ن وس��ائل الإعال�م ف��ي تركي��ا، م��ع إزال��ة المحت��وى المثي��ر للج��دل وتدابي��ر توطي��ن البيان��ات الت��ي تؤث��ر عل��ى منص��ات مث��ل تويت��ر و 

جوج��ل و فيســبوك،111 يج��ب عل��ى الش��ركات وأصح��اب المصلح��ة الس��وريين اتخ��اذ خط��وات لإعال�م المس��تهلكين.  

تعــد محــو الأميــة الرقميــة، بمــا فــي ذلــك الســامة الإلكترونيــة، أساســية مثــل الاتصــال برقمنــة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الســورية. مجموعــة 
العمل التابعة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لمنطقة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيا والمعنية بسياســة المشــاريع الصغيرة والمتوســطة 
يــادة الأعمــال،112 بهــدف تجديــد تفويــض التنافســية والتنميــة للفتــرة 2021-2025، دعــت إلــى »اســتثمارات فــي البنيــة التحتيــة الرقميــة والمنصــات  ور
والخدمــات وتحســين الأمــن الرقمــي وأطــر حمايــة البيانــات« وكذلــك المهــارات الرقميــة.113 تعــد محــو الأميــة الرقميــة، بمــا فــي ذلــك الســامة، فرصــة 

للمجتمــع المدنــي لاســتهداف المــوارد للمضــي قدمــا كوســيلة لتأميــن الشــراء ولضمــان الحمايــة باســتخدام التقنيــات الرقميــة.
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5. الخلاصة والتوصيات
التح��ول الرقم��ي مطلوــب للشـر�كات الصغي��رة والمتوس��طة للتنافســ والبقـا�ء ف��ي البيئـا�ت المترقمن��ة بسرــعة. يمكــن أن ينتــج عــن التحــول الرقمــي 
المنص�ـف »المرون�ـة والنم�ـو والعمال�ـة الجي�ـدة« الت�ـي ق�ـد تمك�ـن الش�ـركات الصغي�ـرة والمتناهي�ـة الصغ�ـر م�ـن البق�ـاء عل�ـى قي�ـد الحي�ـاة.114 بينمــا تواجــه 
الشــركات المملوكــة لســوريين فــي تركيــا حواجــز إضافيــة أمــام الرقمنــة، يمكــن للدعــم المســتهدف أن يســاعد فــي تســخير إمكانــات الرقمنــة. علــى الرغــم 
مــن أن تغيــر طلــب المســتهلكين وقيــود التجــول يعمــان علــى تســريع تبنــي التقنيــات الرقميــة، إلا أن التحــول الرقمــي الاســتراتيجي يجــب أن يلبــي 

احتياج�ـات وقي�ـود وف�ـرص الش�ـركات الفردي�ـة.

بشــكل عــام، تواجــه الشــركات الســورية حواجــز لغويــة يقلــل احتمــال وصولهــا إلــى المــوارد الحكوميــة. أدى الجمــع بيــن الافتقــار إلــى الخيــارات ونقــص 
الوعــي فــي التكنولوجيــا، إلــى محدوديــة الإقبــال علــى التقنيــات الرقميــة علــى الرغــم مــن تواجــد الإمكانــات. عــاوة علــى ذلــك، فــإن محدوديــة المــوارد 
والحجــم، ونقــص العمالــة الماهــرة، وفجــوات المعرفــة الرقميــة، وثقافــة الأعمــال المحافظــة والمتجنبــة للمخاطــر، كلهــا عوامــل تعــوق التحــول الرقمــي.

فــي مواجهــة هــذه التحديــات، لا يــزال هنــاك العديــد مــن الشــركات الســورية الصغيــرة والمتوســطة فــي تركيــا تعمــل مــن أجــل الرقمنــة والتحــول الرقمــي. 
وتجــدر الإشــارة إلــى أن التســويق الرقمــي والاتصــالات، فضــا عــن المبيعــات عبــر الإنترنــت، وأنظمــة المدفوعــات والخدمــات اللوجســتية هــي نقــاط 
دخ��ول عاليةــ التأثيــر للش��ركات الصغيــرة والمتوســطة الســورية لبـد�ء جهــود التحوــل الرقمــي. تتوفــر شــبكة مــن الجهــات الفاعلــة فــي المجتمــع المدنــي 

لدعــم هــذه الجهــود، ولكــن لا يــزال هنــاك مجــال كبيــر لتحســين البيئــة التمكينيــة لهــذه الشــركات لبــدء جهــود الرقمنــة وتوســيع نطاقهــا.

توصيات للمجتمع المدني

	1 يــز التعافــي المــرن مــن كوفيــد-19 الاســتثمار فــي جمــع البيانــات التــي تدعــم فهمــا أعمــق . يجــب علــى أصحــاب المصلحــة المهتميــن بتعز
لتفضيــات الشــركات الســورية وخيــارات التكنولوجيــا الرقميــة والعوامــل التــي تؤثــر عليهــا. علــى وجــه الخصــوص، يمكــن أن تســاعد مراقبــة 

رغبــة العمــاء والشــركاء فــي دعــم التحــول الرقمــي القائــم علــى الطلــب بيــن الشــركات الســورية.

	2 يجــب علــى رواد الأعمــال وأصحــاب المصلحــة الســوريين البنــاء علــى الجهــود المبذولــة لتعزيــز ثقافــة الأعمــال المبتكــرة وتقليــل عــدم تناســق .
المعلومــات. يجــب علــى أصحــاب المصلحــة توفيــر مــوارد اللغــة العربيــة وتعزيــز الشــبكات الرقميــة للمجتمــع الســوري. يمكــن أن يــؤدي 
كثــر إبداعًــا  كات والشــبكات، مثــل تلــك التــي تركــز علــى التحــول الرقمــي وبنــاء الوعــي، إلــى تعزيــز ثقافــة أعمــال أ تطويــر المجتمعــات والشــرا

مــع ربــط رواد الأعمــال الســوريين بالحلــول التقنيــة التــي تقودهــا اللغــة العربيــة أو المناســبة.

	3 التوظيــف لأدوار . يكــون  الصغيــرة حيــث  المؤسســات  الرقميــة حاجــة ملحــة، لا ســيما علــى مســتوى  الأميــة  يــب علــى محــو  التدر يعــد 
يبــ عل��ى أم��ن الانترنــت والســامة الرقميــة، لا ســيما  اس��تراتيجية رقمي��ة مخصص��ة محــدودا. يجبــ أن تش��تمل المناهـج� الدراســية التدر
أنــه فيــ حي��ن اس��تفادة الش��ركات الصغيـر�ة م��ن مي��زات السال�مة المضمن�ـة ف��ي المنص��ات، تك��ون شــبكات عمــاء وشــركاء الشــركات الســورية 
كبــر  يــب أيضــا التعامــل المريــح مــع التقنيــات الرقميــة للمبتدئيــن التــي تــؤدي إلــى اعتمــاد أ كثــر عرضــة للخطــر. يمكــن أن يســهل التدر أ

للتكنولوجيــا الرقميــة.

	4 يمكـن� أن يك��ون مفيــدا بن��اء رواد الأعمــال الســوريين اســتراتيجيات التحــول الرقمــي المناســبة لأعمالهــم، وذلــك مــن التوظيــف وإدارة .
المواهــب إلــى التمويــل والمدفوعــات. يمكــن لأصحــاب المصلحــة توجيــه المــوارد إلــى المجتمــع العربــي والشــرائح التــي تركــز علــى الابتــكار 
الأعمــال  بيــن شــبكات رواد  المشــتركة  لمــوارد الإســتراتيجية  العمليــة. يمكــن  فــي هــذه  الســورية  الشــركات  ودعــم الأعمــال، لمســاعدة 
الســوريين أن تدعــم الشــركات ذات المــوارد المحــدودة، أو التــي تتجنــب المخاطــر، أو ذات المهــارات الرقميــة الأقــل، للاســتعانة بمصــادر 

خارجي��ة ف��ي المج��الات المفتاحي��ة. 

	5 يج��ب أن تب��دأ الجهوــد المبذولــة لمواءم��ة الرغب�ـات م��ع الف��رص بمقايي��س صغيــرة وأن تعــزز التوس��ع بالمهــارات الرقميــة فــي مجــال الاتصالات .
والتس��ويق خاص��ة. يمك��ن ل Building Markets توســيع نطــاق التدريــب والإرشــاد بالإضافــة إلــى التجــارة الإلكترونيــة والتســويق، وهمــا مــن 
المجــالات الرئيســية لرقمنــة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة. يمكــن أن تدعــم البرامــج اعتمــاد تقنيــات أقــل كثافــة فــي اســتخدام المــوارد 
يــادة المحتــوى الــذي يركــز علــى الرقميــة حســب مجــالات الأعمــال التــي  مثــل الحوســبة الســحابية التــي يمكــن أن تدعــم العمــل عــن بعــد، أو ز

تعتمــد بشــكل متزايــد علــى التقنيــات الرقميــة مثــل الاتصــالات والتمويــل.

توصيات للشركات الصغيرة والمتوسطة المملوكة من قبل السوريين 

	6 يجــب علــى أصحــاب الأعمــال الانتبــاه إلــى فــرص الســوق الجديــدة، مــن التجــارة الإلكترونيــة والتصديــر إلــى التســويق الرقمــي عبــر وســائل .
التواصــل الاجتماعــي والاتصــالات. يجــب علــى رواد الأعمــال أيضًــا الانتبــاه إلــى الاعتبــارات الرئيســية عنــد اختيــار المنصــات مثــل الخصوصيــة 
و عــدم الاســتقلالية، بالإضافــة إلــى مجــالات النمــو مثــل الإعلانــات والمبيعــات والمعامــات عبــر الأجهــزة المحمولــة. يمكــن العثــور علــى حلــول 
يــادة  بديلــة مــع التكنولوجيــا الرقميــة لتحديــات مثــل قيــود الجائحــة واللوائــح المصرفيــة، ويجــب علــى رواد الأعمــال الســعي بنشــاط لز

وعيه�ـم وتثقيفه�ـم بالتكنولوجي�ـا الجدي�ـدة.
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	7 إن بنــاء المعرفــة ونشــرها حــول التقنيــات المتاحــة لــرواد الأعمــال الســوريين والتــي يمكــن أن تناســب احتياجاتهــم الخاصــة، كمــا هــو الحــال .
يــادة الوعــي والاهتمــام بتبنــي التقنيــات الجديــدة. إلــى جانــب المجتمــع  فــي مجــال المبيعــات والمدفوعــات عبــر الإنترنــت، يمكــن أن يســهل ز
المدنــي، هنــاك حاجــة إلــى نمــو التقنيــات المتاحــة التــي تناســب احتياجــات الشــركات الســورية. علــى وجــه الخصــوص، يجــب مراقبــة توقعــات 
نمــو التجــارة الإلكترونيــة بيــن الشــركات وحلــول التكنولوجيــا الماليــة الإقليميــة، وإبــراز الحلــول المفيــدة لــرواد الأعمــال الســوريين. يمكــن 
أن يســاعد النمــو فــي توافــر هــذه الخيــارات الســوريين فــي التغلــب علــى الحواجــز التشــريعية والاســتفادة مــن مزايــا اللغــة العربيــة والشــبكة 

الســورية للوصــول إلــى أســواق جديــدة.

	8 المقابــات مــع المشــاركين والتغذيــة الراجعــة منهــم تشــير إلــى إمكانيــة التدريــب لدعــم الرقمنــة. يجــب أن يحضــر رواد الأعمــال التدريبــات .
والإرشــاد للمســاعدة فــي استكشــاف الرقمنــة، ودعــم اســتراتيجيات التحــول الرقمــي والاســتفادة مــن التكنولوجيــا. يجــب علــى رواد الأعمــال 
الســوريين تكريــس الوقــت لإيجــاد أفضــل الحلــول الرقميــة لاحتياجاتهــم، والاســتثمار فــي تدريــب الموظفيــن علــى التقنيــات الجديــدة ومحــو 

الأميــة الرقميــة، بمــا فــي ذلــك الأمــان عبــر الإنترنــت.

هنــاك العديــد مــن نقــاط الدخــول المحتملــة لــرواد الأعمــال الســوريين الراغبيــن والقادريــن علــى متابعــة الرقمنــة والتحــول الرقمــي. تعتبــر التجــارة 
الإلكترونيــة مج��الً هامً��ا للنمـ�و بالنسبــة لتركيـ�ا ويمكــن للشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة لســوريين اســتهدافها، بمــا فــي ذلــك تمكيــن 
الصــادرات الإلكترونيــة المفعلــة رقميًــا والتجــارة عبــر الهاتــف المحمــول وتجــارة »المحادثــة«. ضمــن هــذا، تعتبــر المدفوعــات والخدمــات اللوجســتية 
قيــودًا وفرصًــا ممكنــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة يجــب الانتبــاه إليهــا أثنــاء وضــع اســتراتيجيات التحــول الرقمــي. يعــد التســويق الرقمــي 
والاتص��الات مج��الً يمك��ن التركي��ز علي��ه مــن قبــل جميــع أنــواع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة لســوريين، وتعتبــر المنصــات والتحليــات 
م��ن المكون��ات الرئيس��ية لذل��ك. عل��ى نط��اق أوس��ع، تع��د التكنولوجي��ا المالي��ة )Fintech( والحوســبة الســحابية مــن التقنيــات التــي يمكــن أن تكــون 

مفي�ـدة ل�ـرواد الأعم�ـال الس�ـوريين ولكنه�ـا غي�ـر مس�ـتغلة بش�ـكل كافٍ.

يــة بشــكل  يــد مــن الرقمنــة. تعــد الرقمنــة ضرور كثــر تعقيــدا مــن مجــرد تشــجيع المز بإيجــاز، يتطلــب التحــول الرقمــي للمبــادرات الســورية نهجــا أ
متزايــد للشــركات مــن أجــل البقــاء والتنافــس، ولكــن النهــج القائــم علــى الاحتياجــات الــذي يــدرك أن احتياجــات كل شــركة مــن الشــركات الصغيــرة 

  يــز التحــول الرقمــي المســتدام. والمتوس��طة تختل��ف بالإضافــة إلـى� اختال�ف حس��ابات التكلفة-الفائــدة لــكل منهــا، سيســاعد فــي تعز
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 International Labour Organization, Small goes digital: How �	 1
 digitalization can bring about productive growth for micro and small
.enterprises,” International Labour Office – Geneva: ILO, 2021, , 8-9

https://knowledge.insead.edu/marketing/building-digital-resil� �	 2 
ience-around-the-customer-14586

والصغيــرة  الصغــر  المتناهيــة  المشــروعات  رقمنــة  »دعــم  وآخــرون،  كار  جــون   �	 3
والمحيــط  لآســيا  الاقتصــادي  التعــاون  منظمــة   ، كوفيــد-19«  أثنــاء  والمتوســطة 
https:// الهــادئ، تمــوز 2020: 1-9. تــم الوصــول إليــه فــي 1 ســبتمبر 2021. مأخ�ـوذ م�ـن
www.apec.org/Publications/2020/07/Supporting-MSMEs-Digitaliza-

tion-Amid-COVID-19
	� تشيلسي ماكفيت ، »تأثير كوفيد -19 على الأعمال التجارية السورية في تركيا«  4
https://buildingmarkets.org/sites/ .34-1 :2021 بيلدينغ ماركتس ، 4 يناير ،

default/files/pdm_reports/building_markets_turkey_covid-19_assess-
ment_210105_compressed.pdf

	� المفوضية الأوروبية ، »لائحة حقائق الشركات الصغيرة والمتوسطة حسب الدولة  5
في 2021- تركيا« ، المفوضية الأوروبية: 1. تم الوصول إليه في 3 آب 2021 ، مأخوذ 

https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/default/ من
pdf.2021_files/turkey_-_sme_fact_sheet

	� برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، »في تركيا ، توصلت الدراسة إلى أن كوفيد -19  6
كبر« ، مركز الأخبار، 10  يضرب الشركات المملوكة من قبل السوريين بشكل أ

-https://www.undp.org/press-releases/turkey-covid .2020 أغسطس / آب
hits-syrian-owned-businesses-harder-study-finds-19

	� برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، كوفيد -19 يضرب الشركات المملوكة لسوريين  7
كبر. بشكل أ

	� منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية- 8
المشاريع الصغيرة والمتوسطة وتوقعات ريادة الأعمال 2021، منظمة التعاون 

97a5bbfe-/10.1787/https://doi.org .الاقتصادي والتنمية للنشر، 2021، باريس
.en

	 9
	�برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، كوفيد -19 يضرب الشركات المملوكة من قبل  10

كبر. السوريين بشكل أ
	� مايكروسوفت ، »مستقبل الأعمال المتوسطة الحجم« ، 1-20. تم الوصول إليه في  11

�1 سبتمبر 2021.
https://info.microsoft.com/rs/157-GQE-382/images/eBook%20
SMB%20of%20the%20Future%20FINAL%202019-07-29.pdf

	� سينثيا أ.كونواي وميتش كودكيند ، »حيث تسوء التحولات الرقمية في الشركات  12
الصغيرة والمتوسطة الحجم ،« هارفارد بيزنس ريفيو ، 4 آب 2021. مأخوذ من

where-digital-transformations-go-/08/2021/https://hbr.org  
wrong-in-small-and-midsize-companies?utm_medium=email&utm_

source=newsletter_weekly&utm_campaign=weeklyhotlist_not_activesu
bs&deliveryName=DM148219
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