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Her boyuttan isletmeler, dijital teknolojilerden hem isin devamliliginin bir parcasi hem de yeni “her zamanki gibi is"in bir pargasi
olarak dijital teknolojilerden giderek daha fazla yararlanmaktadir. Teknolojiler cok yonli bir gelisim gdsterirken, dijitallesmede geg
kalanlar, daha az gelir getirisi gibi zorluklarla karsi karsiya kalabilir. Dijital ayrim giderek buytirken, hassas kitleler ve daha kiguk
Olcekli isletmeler, dijitallesme konusunda proaktif olmanin, yani is uygulamalarini, stireglerini ve etkilesimlerini gelistirmek icin
dijital teknolojiler kullanmanin énemli faydalarini gérebilir. ' Bu faydalar arasinda, giderek daha fazla gevirimigi hale gelen diinyada
rekabetci ve direncli kalmak icin gereken e-ticaret, cevirimici ddemeler, dijital pazarlama ve iletisim sistemlerini etkili bir sekilde
birlestirme ve Slgeklendirme de yer almaktadir.

Turkiyede faaliyet gésteren Suriyelilere ait kiiclik ve orta &lcekli kuruluglar (KOBI'ler) yeni bir pazara girerken ve dijitalizasyon
gecisini yaparken bir takim zorluklarla karsilasiyorlar. Bu engellerin degerlendiriimesi KOBI'lerin yerel ekonomiye katilimlarinin
kolaylagmasina, operasyonlarini iyilestirmelerine, yeni pazarlara ulagmalarina ve nihai olarak yeni istihdam yaratmalarina, kendilerine
ve topluluklarina fayda saglamalarina olanak saglar. Bu rapor Tiirkiye'de faaliyet gésteren Suriyelilere ait KOBI'lerin dijitalizasyon
durumunu inceleyip, dijitalizasyon calismalarinin faydalarini tanimlayip, KOBi'lere ve Tirkiyede sivil toplumun dijitalizasyon
cabalarina destek olmayi ve tavsiyeler saglamayi amaglar,

Dijitallesmek isteyen Suriyelilere ait KOBI'ler icin yararlarin ve giris noktasindaki firsatlarin ézeti:

Dijital pazarlama ve iletisim, gorindrligu artirabilir ve yeni ve mevcut misterileri hedefleyebilir

E-ticaret, Turkiyedeki Suriyeli KOBI'ler icin biiylyen bir piyasadir

Mobil ticaret ve dijital ihracat igin pazar firsatlar Suriyelilere ait bircok KOBI'ye uygun olabilir

Dijital platformlar, pazarlama ve e-ticaret gibi farkli is alanlarinda maliyet etkin araclar olabilir ve is stratejileri igin bilgi
saglayacak analitigi sunabilir

e Bulut bilisim ve finans teknolojisinin kullanimi sinirli olabilir fakat bunlar, uzaktan calisma ve 6deme gibi is slireglerine
olanak taniyabilir

Dijitallesmek isteyen Suriyelilere ait KOBI'ler icin dikkate alinmasi gereken hususlarin ve zorluklarin &zeti:

e Siber giivenlik dahil olmak lzere dijital okuryazarlik konusundaki eksiklikler &nemli bir zorluktur ve personelin egitilmesini
gerektirmektedir

e Dijital platform seciminde gizlilik, kilitleme, &demeler, Ucretler ve dil dahil dikkate alinmasi gereken bircok husus
bulunmaktadir

e FE-ihracat dahil olmak Uzere, e-ticaretin tam potansiyelinin gerceklesmesi, finansal hizmetlere erisim nedeniyle
engellenmektedir

e Muhafazakar bir isletme kilttrd ve riskten kaginma is modellerini, stratejilerini ve araglarini degistirmeye karsi direng
yaratmistir

Suriyeli KOBI'lerde dijital déniistim, bu isletmelerin benzersiz ihtiyaclarini ve firsatlarini dikkate alan bir yaklagim gerektirmektedir.
KOBTI'lerde dijital déniistimii etkinlestirmek icin sivil topluma yénelik tavsiyeler:

e Suriveli girisimcilerin dijital teknolojileri segmesini ve kullanmasini etkileyen faktorler konusunda delile dayali bir anlayis
gelistiriimelidir.

e Yenilikgi bir is kdlttrd gelistirilmeli ve farkindalik olusturma calismalari ve Arapga kaynaklar yoluyla bilgi asimetrileri
azaltilmalidir.
Siber giivenligi iceren egitimler yoluyla dijital okuryazarlik alanindaki eksiklikler giderilmelidir.
Suriyeli girisimcilerin dijital dontstim stratejileri gelistirmesini desteklemek icin araglar, mentorluk ve egitim sunulmalidir.
Bulut bilisim gibi daha az kaynak yogun giris noktalarina odaklanilarak ve pazarlama ve finans gibi is alanlarinda egitime
yonelik dijital icerik artirilarak dijital beceriler ve teknolojinin kullanimi yoluyla dijitallesmenin yayginlasmasi saglanmalidir.

Suriyeli girisimciler icin tavsiyeler:

Her yeni teknolojide kilit hususlara dikkat ederek, dijitallesmeyle ortaya gikan yeni pazar firsatlarini hedefleyin.

Farkli is alanlarinda mevcut olan dijital teknoloji ¢céztimleri hakkinda farkindalik olugturun.

Hem bir isletme sahibi olarak slirece katilip hem de personele egitimler vererek, dijital donlsimU desteklemek igin
egitim ve mentorluk firsatlarindan faydalanin.
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II. DIJiITALLESME: SURIYEL| KOBI’LER iCIN ANAHTAR

Kavramlar:

Dijitallestirme, bilginin analogdan dijital araglara basitce aktariimasidir.

Dijitallesme, is stireclerini, uygulamalarini ve etkilesimlerini degistirmek icin dijital teknolojilerin kullaniimasidir.
Dijital donlisiim, bir isletmenin birden fazla yéniinin ve dijital teknoloji yaklasiminin isletmenin timtine yonelik
deger yaratacag bir sekilde dijitallestirimesi ve entegrasyonudur.

Direngli isletmeler “uzun vadeli misteri degeri yaratmak icin dijital teknolojileri, veriyi ve analitigi kullanan”
isletmelerdir?.

“Normal” kosullar altinda, dijitallesme, diger faydalarina ilave olarak, isletmelerin maliyetleri azaltmasina, yeni ve var olan
musterilere daha iyi ulasmasina ve is stireglerini basitlestirmesine olanak taniyabilin* Bununla birlikte, COVID-19'un baslangicindan
bu yana, dijitallesmenin cevikligi saglayabilmesine ve fiziksel kisitlamalarda, dizenleme gereksinimlerinde ve musteri talebinde
meydana gelen degisiklikler gibi dngdrilemeyen kosullara adapte olmayi saglayabilmesine iliskin farkindaligi artan birgok isletme
sahibi icin dijitallesmenin maliyet-fayda hesabi degismistir. Dijital teknolojileri COVID-19'un getirdigi kapanmalardan &nce
isletmelerine adapte etmeyen isletmeler icin, 6grenme egrisi ve maliyetler genellikle bu araglarin fayda getirmeye yetecek kadar
hizll benimsenmesini saglamak igin fazla diktir ve bu durum, dijital déntstimin direnglilik i¢in proaktif bir adim olarak &nemini
vurgulamaktadir?®

Building Markets'in Suriyelilere ait kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBI'ler) agina mensup olan ve halihazirda dezavantajli bir
grup olan isletmelerin ¢ogunlugunda, dijital déntisimiin derinlestiriimesi, pazardaki soklarin atlatimasina yardimci olabilir ve
isletmelerin teknolojiyi, veriyi ve organizasyonel degisim kabiliyetini kullanarak biylmesini saglayabilir® Bircok Suriyeli isletme
dijitallesme s6z konusu oldugunda tereddUt etmis veya yerlesik is uygulamalarini degistirmede isteksiz davranmis olsa da, bir¢ogu
ozellikle COVID-19 déneminde ve sonrasinda rekabetgi kalmak igin dijital teknolojiye daha fazla ilgi géstermistir.

2020 yilinin Temmuz ayinda, COVID- 19 kisitlamalarinin cogu kaldirildiktan ve Turkiyedeki bircok isletme icin ilk “normale
donis'ten sonra, arastirmaya katilan Suriyeli girisimcilerin cogu, is modellerinde higbir degisiklik yapmadigini belirtmistir.
Katilimcilarin Ggte birinden daha az, interneti daha fazla kullandigini sdylerken, dortte biri telefonu kullanimini arttirdigini
belirtmistir.

COVID-19 ve pandemiyle ilgili kistlama tedbirleri, Tirkiye'deki pazar icin muazzam giicliikler yaratmistir. KOBI'ler, pandeminin
isletmeleri Uzerinde; gelir, talep ve nakit akisinda azalma gibi Gnemli etkiler yarattigini bildirmistir.” Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi’nin Tiirkonfed ve TUSIAD ile birlikte kurdugu “Hedefler icin isletmeler” platformu? Tiirkiye'dekitim isletmeler arasinda
“en fazla etkiyi”" Suriyeli girisimcilerin bildirdigini tespit etmistir.? Building Markets'in 2020 COVID- 19 arastirmasinda, katilimcilarin
yarisindan fazlasi, isletmelerinin mevcut kosullar altinda daha ne kadar stire acik kalabilecegini bilmediklerini sdylemistir.

OECD SME and Entrepreneurship Outlook 2021 (OECD 2021 KOBI ve Girisimcilik Gériinimii), KOBI'lerin pandemiye
direnmesinin bir kaynaginin “Dijital Hazirlik” oldugunu belirtmektedir.'® Hem is stirekliligi hem de isin olagan akisinin stirmesi,
isletmelerin rekabet etmek icin akiskan ve degisebilen piyasalara daha fazla adapte olmasini gerektirmektedir. Bu nedenle UNDP
gibi kuruluslar Turkiye'deki Suriyeli girisimciler igin e-ticaret ve e-pazarlamayi genigletmeyi tesvik ederken,'' diger kuruluslar Bulut
Rilisim'? ve Yapay Zekaya dayali analitik kullaniminin KOBI'lerde dijital déniisiimiin eksik parcalari oldugunu vurgulamaktadir.”® Bu is
uygulamalart ayni zamanda COVID- |9 pandemisi sirasinda ve sonrasinda isletmelerin direncinin artirilmasiyla da iliskilendirilebilir.

Dijital déniistim, sadece dijital teknolojilerin benimsenmesinin 6tesinde, KOBI'lerin sinirli kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmasina
ve belirsizlikleri azattmasina yardimci olabilecek anahtar performans géstergelerinin (KPI'lar) ' hizli ve anlagilir bir sekilde Gretilmesini
saglamaktadir. Dijital olarak tiretilen KPI'lar; bir isletmenin sagliginin tim yonleriyle ilgili karar verme sirecini bilgilendirebilir ve
basarili bir sekilde kullanildiginda isin direngliligini, biiylimeyi ve istihdami tetikleyebilir. Dijitallesme icin bircok farkli dijital teknoloji
kullanim senaryosu ve giris noktasi bulunmaktadir ve dijital déntstimUn farkli seviyelerindeki Suriyeli isletmeler strateji ve egitim
desteginden faydalanabilir. Uygun dijital dontisiim stratejileri, Suriyeli isletmelerin COVID-19 déneminde ayakta kalmasini ve
sonrasinda gelisip blyUmesini saglayabilir



Suriyeli Girisimcilerin Dikkate Almasi gereken Dijitalizasyon Kullanim Alanlari

Dijital Teknoloji Coztimlerinin gok sayida kullanim alanlarindan bazilari;
*  Bulut tabanli ¢ozimler araciligyla is devamliligl ve uzaktan galismaya imkan saglanmasi.
» Dijital pazarlama analitigi ve sosyal medya araciligi ile yeni ve varolan aglara ulasmak ve bilgi dogrultusunda kararlar
vermek.
Web siteleri, dijital satis ve dagitim platformlari araciligi ile Griin ve hizmetlerin satisini devamli kilmak ve genisletmek.
Dijital finans hizmetleri ile satislarin gerceklestirilmesi ve musteri kitlesinin genisletilmesi.

Turkiye'de Dijital Donlsim

Son yillarda, Turk hikimeti Glkenin dijital ddntstimind ileri tasimak icin yeni ¢abalar baglatmistir.”® Tuirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) tarafindan 2018 yilinda KOBI'lere y&nelik bir platformla baslatilan ‘Dijital Déniistim Hareketi''® kiictk isletmeleri bu
glindemin merkezine yerlestirmektedir. Ayni zamanda, internet baglantisinin artan kalitesi ve halka dijital hUkiimet hizmetlerinin
sunulmasi, tlkedeki isletmelerin dijitallesmesi igin elverigli ortamin saglanmasina katkida bulunmaktadir.'”

Microsoft, Google, Visa ve Vodafone gibi blytk ortaklar ve paydaslar, Turk dijital ekonomisine yatirim yapan kiresel oyuncular
arasindadir. Microsoft bulut bilisim piyasasini ele gecirmeyi hedefler'® ve cesitli platformlar ve ortakliklar KOBI'lerin e-ticarette
dijitallesmesiigin calisirken, bu yatirimlar Tdrkiyedeki Suriyeli isletmelerin dijitallesmesi icin hala dnemli erken kazanimlar oldugunun
gdstergesidir. Google for Small Business’ platformdan,'® Visa ve TOBB ‘Akilll KOBI' platformuna kadar, Tirkiye'nin kiiglik dlgekli
isletmeleri, blyUme igin aktif konum almaktadir.?

Vodafone da Turkeell ile rekabet ederek, hedeflenmis Grilinler, hizmetler ve Arapga dil destegi ile Tirkiye'deki Suriyeliler piyasasini
takip etmistir?' Vodafone'un TOBB? ve Turkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi (TEPAV) ile ‘Dijital Skor’ ve Tirkiye 100’
programi icin ylrittigu ortakliklar, hem e-ticaret hem de dijital pazarlamaya odaklanan 12 milyon TLlik bir paketin parcasidir.?

TuBisad'in 2020 Turkiye Dijitallesme Endeksi Raporunda bildirilen ve 5 tzerinden 3,06 ile az Slclide iyilesen ancak hala ihmli
seviyede olan “dijitallesme notu”, 2019 ve 2020 arasinda biraz ilerleme oldugunu géstermektedir?* COVID-19 déneminde
Turkiyede ve daha genel anlamda MENA bélgesinde e-ticaret de biylime i¢in dnemli bir sektér olmustur® 2020 itibariyla
Turkiye, isletmeden isletmeye satislara ayrilan gevirimici magazalar hari¢ olmak Uzere, diinyada 21. en blyUk e-ticaret piyasas

konumundadir?®

KOBI'ler Tiirkiye'deki isletmelerin yiizde 90'indan fazlasina, lkedeki istihdamin yiizde 75'ine ve Tirkiye'nin ihracatinin yiizde
75'inden fazlasina karsilik gelmektedir?”” Ancak Tiirkiyeli KOBI'lerin dijitallesme orani daha distikken - bir kaynaga gore yiizde
4 - e-ihracat e-ticaret piyasasinin ylizde 10'unu olusturmaktadin?® KOBI'ler igin e-ticaret vergilendirmesinin azaftimasina iliskin
diyalog, “e-Ticaret KOBI'lerin Yaninda” kampanyasi ve “Ulusal Kadin ihracatgi Ag Platformu” ve “Melek Yatirimel Agi"?, Tiirkiye'nin
e-ticaret blylmesini tesvik etmeye yonelik glicll bir yonelime sahip olduguna isaret etmektedir.

Gevirimigi Tuketicilerin Kullanilmayan Potansiyel

internet penetrasyonunun Ocak 2021 itibariyla ylizde 77,7 oldugu Tirkiyede isletmelerin dijitallesmesi icin piyasadaki firsatlar
gliclidir®® Sosyal medya kullanimi, nifusun ylizde 90'indan fazlasina esdeger mobil baglanti sayisi ile benzer seviyededir?'
Genel olarak tlke 2020 ve 2021 yillari arasinda dért teknoloji saglayicidan ticiinde (genis bant, bulut ve Nesnelerin interneti)
blylmeyle birlikte, 2020 Kiresel Baglanti Endeksi'nde 79 Ulke arasinda 49. sirada yer almaktadir.®* Tlrkiye piyasasinda ¢evirimici
tliketicilerin varligi sayesinde, KOBI'lerin dijital déntistimii kullanarak bu pazar segmentinden yararlanmasi icin daha fazla potansiyel
bulunmaktadir.

OECD'nin 2020 verileri, mobil ve genis bant internet baglanabilirliginin Tirk nifusu arasinda oldukga yaygin oldugunu®, 2020
yilinda kiicUk 6lcekli isletmelerin %10'undan daha azinin son |2 ayda e-ticaret satigi yaptigini géstermektedir** Bu arada gevirimigi
aligveris yapan internet kullanicilarinin ylizdesi, tiim bireylere oranla internet kullanicilarinin neredeyse yarisidir®> ve bu durum,
daha bliyUk olgekli Turkiyeli ya da Turkiyeli olmayan girisimlerin bu satiglardan sorumlu olabilecegini gdstermektedir.



OECD Arag Seti - Turkiye Profili

Tedarik tarafinda 2020 itibariyla Tiirkiyeli isletmelerin %54, 2’sinin 30 Mbps ya da daha yiiksek hizda genis bant s6zlesmeleri
bulunmakta® ve 2020 yilinda Tiirkiye’deki isletmelerin %53, 7’si internette varlik gostermektedir.>”

Tiiketici tarafinda ise, 2020 yili itibariyla hane halklannin %89,9’unun genis bant baglantisi bulunmaktadir, 2018 yili
itibariyla niifusun %93,2’si en az bir 4G mobil ag kapsamindadir®® ve 2020 yilinda internet kullanicilaninin tim bireylere
orani %77,7°dir.>°

Ancak 2020 yili itibaniyla internet kullanicilarinin %4.1,7’si son 12 ayda cevirimici alisveris yaparken, yine 2020 yilinda
kictik olcekli isletmelerin yalnizca %9, 18’i son |2 ayda e-ticaret satisi yapmistir.*' Ayrica isletmelerin %14, 1, 2020 yilinda
bulut hizmeti satin almistir.*?

Adil dijital dénlstimin bir 6lclst olarak, Tirkiyede kadinlar arasinda internet kullanimi, verilerin mevcut oldugu yerlerde
erkeklere kiyasla belirgin sekilde diistiktir.* Kadin isletme sahipleri daha gliclu dijital okuryazarlik, baglanabilirlik ve erigim engelleri
dahil gesitli dijitallesme faktorlerini etkileyen ek kilttrel engellerle karsilasmaktadir® Kadinlarin sahibi oldugu ve yonettigi Suriyeli
isletmelere iliskin sinirli veri bulunurken, gérismeler kadin isletme sahiplerinin &zellikle dijitallesmeye yoneldigini ve egitim ve
mentorluk firsatlarindan yararlanmaya daha meyilli olabileceklerini géstermektedir® Kentsel ve kirsal erisim ve kullanim oranlari
da Suriyeli ve Turkiyeli nifuslar icin farklilik gosterebilmektedir.

Suriyelilerin ve Turklerin genis bant baglantisindaki farklar belirsiz olmakla birlikte, Suriyelilerin mobil baglantisi*® Tiirk ntfusunun
gerisinde gdriinmemektedir. Nitekim Turkcell, GSMA araciligiyla milteci olan misterilerin veri ve denizasiri aramalar igin
Turkiye vatandaglarina kiyasla daha fazla harcama yaptigini bildirmektedir.*” Sonug olarak, mobil ag operatérleri bu grup igin

6zel olarak tasarlanan attyapi, triinler ve hizmetlere daha fazla yatinm yapmistir* internet baglantisinin bir niifusun dijital
dénisliminin gostergelerinden yalnizca biri oldugu ve misterilerin cevirimici satin alma taleplerinin finans ve lojistik altyapi gibi
faktorlerle de kisitlandigr unutulmamalidin®

Tirkiyede e-ticaret piyasasi biylimektedir ve Suriyelilere ait girisimler icin hala gliclU firsatlar sunmaktadir. Turkiye'de Suriyelilere
ait isletmeler, tlketicilerin baglanabilirligi sayesinde dijital teknolojinin musterilerle iletisimi kolaylagtirmasi icin firsatlarin oldugu
bir ortamda faaliyet gostermektedirler. Cevirimigi ticaretin éniindeki altyapi sorunlarina ragmen, misterileri cevirimigi ortamda
hedefleyen Suriyeli girisimciler icin mobil kanallar faydali olabilir.

Building Markets Verileri - Tiirkiye'deki Suriyeli isletmelerin internete Erisim Siklig
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Dijitallesme Destegine Erisim

Turkiyedeki Suriyeli isletmelerin nabzini tutan sivil toplum paydaslar, dijital olarak etkinlestirilmis isletme direncliligi ihtiyacina
yonelik dnemli bir pencere sunmaktadir: Sivil toplum kuruluglari, kiiresel pandeminin etkisinin Suriyelilere ait girisim aglarinin
icinde daha gliclt oldugunu bildirmektedir. Maalesef Building Markets aginda yer alan Suriyeli girisimciler hikiimet kaynaklarina
genis capta erismediklerini bildirmekte ve bu durum isletmelerin, pandeminin olumsuz etkilerine daha fazla maruz kalmasina
neden olabilmektedir.



SPARK ve Katar Kalkinma Fonu, KOBI'ler icin COVID-19a karsi ekonomik direnglilik programi olugturmus, Suriyelilere ait isletmelerin
Tirkiye'de COVID-19 kisitlamalarindan orantisiz bicimde etkilendigine isaret etmistir.>® Bu gruba gore, Suriyeli miltecilere ait her on
isletmeden neredeyse dokuzu, pandeminin ilk yilinda “sert bir darbe” almistir®' Grup COVID-19 déneminde &zellikle kadin isletmecilerin
erkeklerden daha fazla isletme kapattigini ileri sirmektedir.? isletmelerle yapilan anketlerde tespit edilen diger etkiler arasinda
“operasyonlarin durdurulmasi” %3 ve pandemi nedeniyle “ciddi degisikliklerin” olacaginin &ngérilmesi yer almaktadir>*,

Hukimetin dijital dontstiml desteklemesine ihtiyag duyuldugu yaygin bir sekilde kabul edilse de® ve Turkiyedeki dijital
donutstim ncelikleri Glkedeki Suriyelilere ait isletmelerin ihtiyaclarina ve yeteneklerine uyarlansa da, milakatlar ve aragtirma icin
kisilerin bildirdigi veriler, Tirk hikiimetinin kaynaklarinin Building Markets'in aginda yer alan KOBI'ler arasinda kullaniimadigini
gostermektedir>® Genel olarak Suriyelilerin Turk htktmetinin dijitallestirme programlarini kullanmalarinin éniindeki en buytik
engel Turkgeyi akici olarak kullanamamalari veya Arapga kaynaklarin sinirli olmasidir>’ fakat bu kesinlikle tek kisitlama degildir.

Dijitalizasyonu destekleyen Building Markets Egitimleri

Dijitallesmeyi amaglayanlar da dahil olmak tzere en fazla Suriyeli isletmeye ulasan kesim, sivil toplum kaynaklaridir. Building
Markets'in aginda, bir¢ok isletme, WhatsApp, Telegram, Zoom ve bire bir toplantilar Gizerinden baglanilan ve Suriyelilerin dijital
déniistimi icin etkinlestirici bir ortam saglamayi amaglayan “Dijital Istanbul” adli bir topluluga katilmistir®® Sivil toplum ile Suriyeli
girisimciler arasindaki glcld baglanti, veri toplama ve bilgi gelistirme temelleri ve halihazirda var olan topluluk odakli dijital is
kUlttrd destekleri sayesinde hedeflenen dijital ddnisim destegi icin bir kalkis rampasi teskil etmektedir.

Suriyelilerin dijitallesmesi icin firsatlarin ve gligliklerin nerelerde oldugunu anlamak basarili dijital donlstim stratejilerini desteklemek
icin hayati bir nem tasimaktadir ve Suriyeli girisimcilerin ve paydaglarin en iyi araglara, finansmana, kapasiteye erismesine yardimci
olabilir. Building Markets'in Suriyeli isletmeler aginda, dil farkliliklar, muhafazakar bir isletme kittdrd, dijital okuryazarlik eksiklikleri
ve uygun dijital ¢6zimlerin hazir bulunurlugu gibi asiimasi gereken engellerin bulundugu son derece agiktir:

Dijital ¢ozUmlerin basarili bir sekilde kullanilmasi, bircok agidan bu engellerin ele alinmasina baglidir ve paydaslar, adaletsiz
dijitallesme cabalari nedeniyle kazananlar ve kaybedenler yaratma konusunda dikkatli olmalidir. Dijitallesmeyi engelleyen ve
etkinlestiren faktorlere iliskin kanita dayali bir anlayis gelistirmek icin sivil toplum aglarindan yararlanmak, amaca uygun ve ihtiyaca
dayali dijitallesmeyi ve is direncliligini saglayan dijital donlsimU desteklemeye yardimcai olabilir.
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Khloud Alhalabi, Fasih'in Sahibi

Khloud Alhalabi, Turkiye'nin her yanindaki Arap ve Suriveli 8grencilere en hizli, en kolay ve en uygun maliyetli sekilde ulagmanin bir
yolunu ararken 2016 yilinda Fasih'i kurdu. Alhalabi, “Evinize gelerek ¢ocuklariniza Tirk mifredati ile ilgili her seyi distk fiyatlar karsiliginda
Ogretebilecek dgretmenler bulmak zordu” diyor. Bir ¢6zim bulma konusunda motivasyonu olan Alhalabi Fasih'i dijitale tasidi.

Calisan bir anne ve isletmenin sahibi olan Alhalabi, “isimizle ilgili her sey, A dan Z ye dijitallesti” diyor.

Alhalabi, “Kadin isletme sahipleri olarak bizler, isimize dijital teknolojileri entegre etmek igin blytik motivasyona sahibiz... Dijital okuryazarlik
cok dnemli ve bu ¢ok maliyetli oldugundan bence kuruluslar bu misyonu 6zellikle kadinlar icin benimsemelidir”

Alhalabi, dijital teknolojinin kullanilmasi konusunda baslangigta stiphelerle ve dijital okuryazarlikla ilgili zorluklarla karsilagtiklarini anlatiyor.
“..Birinci sorun, musterileri dijital egitimin uygulanabilirligine ikna etmekti... Baglangigta neredeyse (g yil boyunca karsilastigimiz en blyuk
sorunlardan biri buydu. ikinci zorluk ise, miisterilere platforma nasil girilecegini ve cevirimici derslere nasil katilacaklarini gretmek ve onlari
egitmekti.”’

Ancak COVID-19, cevirimigi 6grenmeyle zaten ilgilenen misteri tabaninin blytmesini sagladi. *'Projemizin basarili olmasindaki en dnemli
faktorlerden biri dogru zamanda uygulanmasiydi. Bunun yeni ve 6ncii bir fikir oldugu dogru ancak ayni zamanda COVID-19 projemizin
blylmesine yardimci oldu ve gevirimigi egitimin hizla yayginlasmasini sagladi” Birgok fikri ve hizmeti dijital platforma dénistirebilecek
programlama sirketi bulma konusunda zorluk yagsamasina ragmen Fasih, degisim déneminde biylme ve genisleme firsatlarini kovalamaya
devam ediyor.

“Pandemi boyunca hizmetlerimiz Turkiye disinda yayginlasti ve su anda Turkiye'de egitimini tamamlamak isteyen onlarca ve bazen yiizlerce
ogrenciyle calisiyoruz, boylelikle Tirkge &greniyorlar ve Universite giris sinavina hazirlaniyorlar”

“Dijitallesmeyi distinen isletmelere tavsiyem egitime odaklanmalar.”



l1l. SURIYELI KOBI'LER ICIN DIJITAL GIRIS NOKTALARI

Dijital Pazarlama ve iletisim

Dijital iletisim teknolojileri, Suriyelilere ait isletmeler ve Turkiye'deki misteriler tarafindan yaygin bir sekilde kullaniimaktadir ve
bunlarin ¢ogu mesajlasma platformu bicimindedir® Building Markets aginda pazarlamanin kullanimina yonelik gticlti bir ilgi vardir
ve dijital pazarlama mentorluk programlarina katilanlarin ortak ilgi alanidir. Ancak dijital okuryazarlik, hala daha geliskin ya da yeni
olan platformlarin kullaniminin éniinde duran dnemli bir engeldir.

Building Markets agindaki Suriyelilere ait isletmelerden bazilar, iletisim teknolojilerini kullanarak ve misteri tabanlarini degistirerek
COVID-19 sirasinda degisen musteri taleplerine ve fiziksel kisitlamalara adapte olmayi segmistir. Bazilari bunu telefon gibi analog
araglarla, digerleri ise internet ile yapmayi secmistir. Pazarlama ve iletisim séz konusu oldugunda, e-ticarete kiyasla is kilttrdntn
dijital okuryazarliktan daha az engel teskil edebilecegi gortlmektedir. Bir isletme sahibi, su yorumu yapmistir: “Eger herhangi bir

pazarlama kampanyasi WhatsApp (zerinden uygulanmazsa basarisiz olur.”"*

Suriyelilere ait KOBI'lerin cogu, pazarlama becerilerini gelistirmekle ilgilenmektedir; arastirmaya katilan ve egitimle ilgilendiklerini
belirtenlerin yiizde 77'si 2020 yilinda bu konuyu tercih ettiklerini belirtmistir  Pazarlama, KOBI'lerin dijital déniisimii igin en
blUyUk giris noktalarindan biri olarak gérilmekte ve daha kiglk Slcekli isletmelerin kullandiklari platformlarin yerlesik “tasarim
geregi glivenlik”, veri analitigi ve yapay zeka 6zelliklerinden yararlanmalarina olanak tanimaktadir®' Building Markets'in e-ticaret
mentorluk aglarinda dahi, Suriyelilere ait birgok isletme, pazarlama islevlerini dijitallestirmektedir; drnegin sosyal medya kullanimi,
web sitesi gelistirme ve Google ya da Facebook gibi platformlarda yayinlanan reklamlari kullanmaktadir. Ancak Building Markets
da dijital okuryazarlik konusunda eksiklikler gézlemlemistir. Diger taraftan, isletmeler Zoom gibi yeni teknolojileri kullanmada ya
da web sitelerini kurmada fazladan destege ihtiyag duymustur.

"Konusarak ticaret” (conversational commerce) terimi, satis ve satin almanin gerceklestirildigi mesajlasma platformlar ile
ticaretin kesisimini tanimlamak icin kullanilmigtirn®? E-ticaretin bu alt kimesindeki teknolojik bliytime ve gelismiglik son yillarda &zel
uygulamalar, otomatik sohbet robotlari ve yapay zeka kullanimi ile 6nem kazanmistirn®® Mulakatlarda belirtildigi gibi®*, Suriyelilere
ait KOBI'lerin misterilerle baglanti kurmak icin WhatsApp' kullaniimasi, teknolojik gelismislikten yararlanma becerisini sunan,
amaca uygun bir dijital ¢6zUmin harika bir érnegini teskil etmektedin. WhatsApp'in misteriler ve isletmeler arasinda organik
olarak benimsenmesiyle, konusarak ticaret teknikleri, dijital donlsim icin daha az kapasiteye veya yetenege sahip isletmelerin
dijitallesmesini saglayabilir.
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Mevsim Online Cevirimici Magazasi

Aslen Suriye'nin Hama bdlgesinden gelen Abdulhamid Alahdahb, Tirkiye'nin Gaziantep ilinde Mevsim Online'i isletiyor. Nisan 202 |'den
bu yana perakende satis yapan isletme neredeyse tamamen cevirimici olarak galisti ve Turkiye iginde ve disinda glimUs yuzik, bakir kap ve
seccade gibi Urinlerin satisini yapti.

Alahdahb, “‘Pandemiden sonra isimiz iyilesti, clinki e-ticaret cok artti” diyor. “Isimiz icin sadece mallar icin bir depo ve bir bilgisayar gerekiyor.”

Kisa stire nce Gaziantep Universitesinden mezun olan Alahdahb, artik “kira ve ayllk masraf olmadan, ise yakin bir is yerinde ve diger
avantajlarla” is kurmak icin firsatlar oldugunu vurguluyor. Mevsim Online, rekabet ve stratejik Griin segimi gibi zorluklarla karsi karsiya olsa
da isin ilk ddSneminde ¢ogu engel agild.

“Dijital teknolojileri benimsemede genelde baslangicta, deneyimimiz yokken gticlikler ve zorluklar ile karsilastik, ancak daha sonra pratikle ve
danisarak bu zorluklarin hepsini asmayi basardik.” Mevsim Online, Building Markets'in sundugu e-ticaret egitimlerine katilarak ve danismanlik
destegi alarak, mallari satmak, tasimak, ambalajlamak ve pazarlamak icin en iyi yollari ve daha fazlasini 6grendi. “Ayni zamanda e-ticaret
platformlarina kayit olma ve kayit icin gereken belgeleri 6greninceye kadar onlarla galismanin tim kosullarini grenmede bazi sorunlar
yasadik.”

Alahdahb, Mevsim Online calisanlari igin egitim vermeye devam ediyor ve Turkiye disindaki magazalarla galismanin basit ve is icin karli
oldugunu dustintyor.

Mevsim Online su anda Trendyol, Hepsiburada, Ciceksepeti ve nl | gibi bir¢ok platformda bulunuyor; alicilar Amazonda da bu isletmeye
ulasabiliyor.

“Dijital veya farkli sekilde herhangi bir ise giren herkese tavsiyem sabirli olmalari ve hizli ve dogrudan sonug beklememeleri; ayni zamanda
kayip yasamamak igin satin alma strecinde fazla hizli hareket etmemeleri.”’



Turkiye'deki Suriyeli girisimciler icin e-ticareti benimsemeye yonelik gesitli gliclikler olmasina ragmen, Turk piyasasinda e-ticaretin
blylmesi, cevirimici satis yapmaya calisabilecek, mobil baglantidan yararlanabilecek ve ihracat yapabilen Suriyelilere ait isletmeler
icin bir firsattirn®® Nitekim bazilarina gore, Turkiye'de mobil ticaret ya da “m-ticaret”in éniimtzdeki birkag yilda e-ticareti geride
birakmasi beklenmektedir®’

Building Markets agi tarafindan Tirkiye icerisinde kullanilan 6nemli platformlar arasinda toptan ve perakende saticilar igin
Hepsiburada, Trendyol, nl 1, GittiGidiyor ve Ciceksepeti, restoranlar icin de Yemek Sepeti ve Getir bulunmaktadiré® Ozellikle
isletmeler arasi e-ticaret platformlari basta olmak tzere, uygun ¢ézimlerin sinirli olmasi, birden fazla miilakatta bir giiclik olarak
belirtilmistir®” Platform ekonomisi COVID-19 déneminde kayda deger bir blylime yasamis ve isletmeden musteriye (B2C) alani
Turkiye'de blytk dlgtide doymustur, ancak Suriyelilerin isletmeler arasi (B2B) platformlari kullanma segenekleri hala ¢ok azdir”®
Dahasi, m-ticaret misterileri, uygulama igi satin alma ve sosyal medya pazarlamasi firsatlari nedeniyle web tarayicilari yerine mobil
uygulamalari daha glicl bir sekilde tercih edebilir”’

Building Markets'in eslestirme platformunda’? iki binden fazla Suriyeli isletme bulunmaktadir ve bu platform, B2B kontratlari ve
ihaleleri kolaylastirmaktadir. Bu stirecte, Is Gelistirme personelialicilarla dogrulanmisisletmeler arasinda baglantilari kolaylastirirken”
ve is sahipleri dijital okuryazarliktaki eksikliklerin etkilerini hafifletmek icin profil ydnetimi destegi alirken hala énemli bir insani
temas noktasi bulunmaktadir’* Dijital okuryazarlik seviyesi daha yiksek olan isletmelerin, bu kaynaklari kullanmasi daha olas
olabilir ancak Building Markets tarafindan gerceklestirilen egitimler gibi odaklanmis egitim oturumlari, gevirimigi platform alanina
ilk kez giren girisimleri desteklemeye yardimci olabilir.

Tiirk hiikiimetinin yakin zamandaki inisiyatiflerinden olan ihracat gelistirme - Yapay Zeka ile etkinlestirilen Kolay Ihracat Platformu’
dahil olmak tzere — Turkiyedeki Suriyelilere ait isletmelerin katkida bulunma potansiyelinin oldugu bir alandir. Dil, Suriyeli
girisimcilerin kaynaklara erisimi ve Tirk hikimeti ile etkilesim tesis etmesinin éniinde nemli bir engel olmakla birlikte, onlar
daha genis Arap piyasasina ve komsu Ulkelerde bulunan Suriyeli aglari araciligiyla ihracat yapmak Uzere konumlandirmaktadir.’®
Suriyelilere ait isletmeler, Turkiye'nin ihracatina katkida bulunmus ve “muhtemelen Turkiye'nin Suriye'ye ihracatlarini yeniden
dengelemeye yardimci olmus’ olsa da’’, dijital yollardan yapilan ihracatlar ya da e-ihracatlar dtstk kalmaktadir. E-ticaretin &ntindeki
engelleri ve kisitlamalart gidermek, Suriyelilere ait KOBI'lerin e-ihracatlarini gelistirmesine bilyiik élciide yardimar olabilir.

Suriyelilere ait isletmeler icin e-ticaretin artmasinin énindeki dnemli bir kisitlama da cevirimigi 6demelerdir.”® Anlatilanlara gére,
Suriyelilere ait isletmelerin 6deme yoéntemlerinin halihazirda kullanilanlardan farkli oldugu sézlesmeleri imzalamada ¢ekimserlik
sergiledigi durumlar bildirilmistin” Daha genis anlamda MENA bdlgesinde, cevirimici satin alma s6z konusu oldugunda kapida
ddeme yaygindir®® fakat Turkiye'deki e-ticarette en sik kullanilan 6deme yontemi kartlardir®" Cevirimici 6deme sistemleri, Suriyeli
girisimcilerin e-ticareti benimsemesinde énemli bir adimdir®, fakat Batili bankacilik kurumlarina diistik entegrasyonun bir sonucu
olarak, bazi isletmelerin nakdi tercih etmesi zordur® Dijital olarak etkinlestirilen alternatif demelerin bu glicliklerin Ustesinden
gelme potansiyeli bulunmaktadir ve COVID-19'un hem finans teknolojisi hem de lojistikte® blytmeyi baslattigi bildirilmistir
ancak mulakatlar bu ¢éztimlere yonelik istegin az oldugunu géstermektedir® Aksi ydndeki bir algiya ragmen, Mikrofinans Merkezi,
banka hesabi gerektirmeyen &deme hizmeti saglayicilari lyzico ve Ininal'i listelemistir® Building Markets'in mentorluk programina
katilanlardan alinan geri bildirimler; gecici koruma altindaki kisilerin alternatif ddeme kapisi olarak Param'dan faydalanabilecegini
gostermektedir®” Sinir agiri e-ticaret platformlari ve 6deme sistemlerindeki gelismelerin izlenmesi ve paylagiimasi, bu alana
girmekte ¢ekimser kalan isletmelere yardimer olabilir.

Odemelere ilave olarak, daha genis anlamda lojistik, e-ticareti uygulamanin éniindeki bir giicliik olabilin Mallarin taginmasi séz
konusu oldugunda teslimat, dolandiricilik depolari, depoda depolama, déviz kurlari ve glimrk islemleri zorluklardan bazilaridir®®
Ihracat yapan bazi isletmeler birlikte calisabilecekleri lojistik sirketi bulmakta zorlanirken uluslararasi ticarette lojistik hizmetlerinin
bedelinin artmasi “mikro” ihracatgilari etkilemistir.® Turkiyede, dagitim ve teslimat, hem e-ticaret hem de e-ihracat igin sevkiyata
ve teslimat segiminde bir rekabet alani olabilin”™® Ancak lojistikteki dijitallesme, rekabetciligi artirma ve daha iyi musteri deneyimi
saglama potansiyeli tasimaktadir.”’ Otomasyon araglari, gdmrik ve ticaret belgelerinin yonetimi dahil olmak tizere verimli teslimati
saglayabilir ve kolaylastirabilin” Bazi pazarlarda, teslimat kamyonlarinda Yapay Zekanin, sevkiyatta blok zincirinin ve ayni giin ve
son kilometre teslimatta robotlarin kullanildigi drnekler bulunmaktadir?® Bu secenekler Tiirkiye'deki, Suriyelilere ait KOBI'ler igin
uygun olmamakla birlikte, var olan platformlar ve araglar tzerinden dijital donlsiimde teslimat ve &deme gibi lojistik konular,
isletmelerin e-ticaretteki blylmeye ayak uydurmasi, rekabet etmesi ve blyimeyi siirdiirmesine yardimcr olabilir:



Dijital Finansal Hizmetler ve Bulut Bilisimden Yetersiz Faydalanma

Turkiye'deki, Suriyelilere ait isletmeler, finansal kapsayicilik, Slcek ve maliyet konusunda kendilerine 6zgii kisitlamalarla karsi karsiyadir
ve bu durum, onlari dijital finansal hizmetlerin ve bulut bilisim teknolojilerinin ideal tiketicileri haline getirmektedir. Buna ragmen,
Building Markets'in Suriyeli girisimciler aginda, dijital teknoloji ¢éztmlerinin kullanimi sinirli gériinmektedir.

Bilgi asimetrileri, dijital okuryazarlik ve vasifli is glicti konusundaki eksiklikler, riskten kaginmaya dayali is kiltlrd ve yola bagimlilik, bu
durumu agiklayabilecek faktorlerdir. Ancak uygun finans teknolojisi ¢dziimlerinin hazir bulunurlugu ya da bulut tabanli ¢éziimlere
iliskin gizlilik endiselerinin bulunmasi gibi daha karmasik engeller de s6z konusu olabilir

Suriveli isletmelerin bu teknolojileri yetersiz sekilde kullanmasiyla ilgili bilgi eksikligi de énemli bir zorluktur. Ayni sekilde, finans
teknolojisinin ve bulut bilisimin Suriyeliler arasinda kullanilmayan potansiyeli, dijital dénlisimiin vaatlerini ciddi sekilde sinirlamaktadir:
Alandaki oyuncular;, bu is alanlarinda dijital déntistimdeki secimleri anlamak igin glicliklere ve tercihlere iliskin bilgi toplamaya calismalidir,




V. KOBI'LER ICIN DIJITALLESME STRATEJILERI GELISTIRMEDE DIKKAT EDILECEK
HUSUSLAR

Isletme Biiyiikliigii ve Teknoloji

OECD DA4SME've gbre, mevzuat ortami, piyasa kosullari ve altyapinin timu dijital donlsimin “etkinlestiricileridir’, ancak
sirketlerdeki innovasyon, finans ve dijital becerilere erisim dahil olmak Uzere girisimlerin dahili faktérleri de benzer sekilde
“etkinlestirici” rol oynamaktadir® Bu alanlar Turkiye'deki sivil toplumun, Suriyelilere ait isletmeleri en cok destekleyebilecegi
yerlerdir. Suriyeli girisimcilerin Turkiye'deki dijital dénlstimin “etkinlestirici”lerine erigsimi ve bunlardan etkilenme bicimi farklidir:
Ozellikle kar amaci giitmeyen kiiresel bir kurulus olan Accion, mikro-girisimler icin (ic taraftan gelen kolektif ve isbirligine dayall
stratejiyi vurgulamistir: “Dijital olarak etkinlestirilmis is firsatlari” sunan cevirimigi platformlar; ilgili dijital finans hizmetleri; ve
araglara, finansa ve platformlara odaklanan egitim.>

Uluslararasi Is Orgiiti’'niin 2021 tarihli bir raporunda, farkli tiirden isletmelerin genel olarak daha fazla dijitallesme yerine,
“dijitallesmenin (kabiliyetler sayesinde) verimliligi artirmasi icin farkli esikler” iceren daha &zellestiriimis yaklasimlara ihtiyag duydugu
ileri stirtilmektedir” Pandemi kiguk Slcekli isletmelerin dijitallesmesi icin dnemli bir firsati temsil ederken, misteri ve tedarikgi
tabanlarinin dijital dénlsim taleplerine iliskin de incelikli bir anlayis gereklidin. COVID-19'un sonucu olarak dijital hizmetlere
ve araylze olan talebin artmasi, isletmelerin nasil etkili bir sekilde dijitallesecegine iliskin varsayimlara déntstirilmemelidir.
Teknolojiler birbirleriyle baglantili ve birbirlerine bagimli olabildigi igin, farkli galisma ortamlarinda hangi teknolojilerin basarili
olacagini ve hangi paydagslarin tesvik edilmesi ve hangilerine yatirim yapilmasi gerektigini anlamak i¢in bu daha da dnemlidir.

Teknoloji tiirleri ve geliskinliklerinin farkli yelpazesi icerisinde, biitin olarak KOBI'lerin daha geliskin teknolojileri benimsemesi
daha az olasidir?” lk dijitallesen isletmeler icin belgelenmis “erken benimseme” avantajlari bulunmaktadir ve dijitallesme kendini
tetikledikge bu avantajlar da artma egilimi sergilemektedir® OECD'nin daha gelismis ekonomilere iliskin calismalari, daha kiigik
Olcekli girisimlerin bu konuda geri kalma egilimi gbsterirken, daha buyuk Slcekli sirketlerin stireci dijitallestirme konusunda daha
yetenekli ve daha fazla firsata sahip oldugunu géstermektedir” Daha kiigtk lgekli girisimler, sdzgelimi Bliytk Veri gibi belirli bir
kitle gerektiren teknolojilerden daha az yararlanabilmektedir.!®

OECD tarafindan dikkate alinan teknolojik kategoriler arasinda - dijital platformlar, Blyik Veri ve Yapay Zeka, Nesnelerin interneti,
Finans Teknolojisi, bulut bilisim ve blok zincir ve dagitik defter teknolojileri'®' - KOBI'ler icin daha ‘yararll’ ya da giris seviyesinde
olan teknolojilere Suriyeli girisimcilerin erismesinin éntinde ek engellerin bulundugu da garpici bir olgu olarak fark edilmektedir.
Ornegin finans teknolojisi, krediye erisimi diisiik olan ve resmi bankacilik ve &deme sistemlerinden dislanan Suriyelilere ait
isletmeler tarafindan ciddi 6l¢lide yetersiz kullanilmaktadir.'%

Building Markets Turkiye agindaki her bes isletmeden dordi mikro isletme sinifindadir: Yapilan gériismeler isiginda, Building Markets
aginda yer alan Suriyelilere ait isletmeler arasinda isletme buyUkltgu, dijitallesme noktasinda belirleyici rol oynamamaktadir. ' Bu,
firma 6lgeginin dnemsiz olmasindan degil kiiglk isletmeler icin diger faktorlerin daha belirgin olmasindandir.

Ek olarak, kiiresel capta mikro isletmeler hakkinda, sadece dijitallesme alaniyla sinirli olmayan bir veri eksikligi bulunmaktadir.'**
Ozellikle COVID-19 nedeniyle geleneksel olarak hem isletme hem de dijitallesme konusunda ek kisitlamalarla karsi karsiya kalan
niifus kesiminde bu eksikligin giderilmesine duyulan aglik artarken, Building Markets'in Suriyelilere ait isletmelere iliskin isletmelerin
paylastigl veriler bu eksikligin giderilmesine katkida bulunabilir.

Etkiyi Azami Seviyeye Cikarma

Building Markets'in Turkiye agindaki Suriyelilere ait isletmelerin cogu, mikro ve kiigtik isletmelerdir, yani dijital ddnisime yaklagimlari
daha az kaynak yogun olabilir. Harvard Business Review'a gore, kiiglik ve orta olgekli isletmeler basarili bir dijital déntstim icin
“liderlik ekibinde uzmanlagmig is analitigi uzmanligina ve kurulusun karar verme seklini degistirmeye”” ihtiyag duymaktadir.'® Ayrica
teknoloji, veri, stire¢ ve organizasyonel degisim yetenegi, isletmenin basarili dijital dontstiminin dort kilit bilegenidir.'® Cogu
Suriyeli girisimci ilk iki alanda daha kisrth oldugundan, dijital dontstimde ilk hamlelerin bir parcasi olarak bu is igin &zel bir dontsim
stratejisi gorevlisinin ise alinma olasiligi daha dustktir ve dontsim buyutk ihtimalle isletme sahipleri ve midurleri tarafindan
yonlendirilecektir.

‘Benimsemeye hazir olma’ kavrami, innovasyon icin gerekli olan yumusak becerilere ve is kiltirt dgelerine odaklanmaktadir.
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“Benimsemeye hazir olma’nin bilesenleri, sunlari icermektedir: Muhafazakarlik ve direng, faydalara iliskin disik farkindalik ve
olumsuz alg), ve 6z yeterliligin olmamast.'” Bir arastirmada, internetin énemine inanan katiimcilarin dijitallesme olasiliginin daha
yiksek oldugu gértlmustir.' Bir sirketin dijital teknolojileri benimseme arzusunun itici glicleri arasinda tiketiciler ve ortaklar
arasinda dijitali benimseme diizeyi de yer almaktadir'® Riskten kaginan ve muhafazakar bir is kultird, Suriyeliler icin kisitlayici
bir faktér olmustur fakat ‘Dijital Istanbul’ gibi aglar araciligiyla Suriyelilere odaklanan dijital déniisiim ve degisen tilketici tercihleri
dijitallesme sonuglari tretebilir

Isletmeler; blyikliklerine ve maliyetle ilgili kisitlarina bagli olarak, dijital déntisimii etkinlestirmek icin mobil uygulamalar, dijital
platformlar ve uzman personel kullanimi gibi giris seviyesinde dijitallesme uygulamalarindan yararlanabilir.!''© Ozellikle KOBI'lerin
dijitallesmesi icin giris noktalari, genel olarak idare, pazarlama ve satis fonksiyonlarini igermektedir''" ve daha kigtk isletmeler
teknolojik gelismiglikte geride kalma egilimindedir.''? COVID-19 baglaminda bu, mimkin oldugunda uzaktan galismak ve is
strekliligini kolaylastirmak igin daha da dnemlidir.

Giderek daha fazla sayida platform tabanli teknoloji, belirli teknolojilerin daha kiiclk isletmelere ulagmasini saglama potansiyeli
tagimaktadir fakat etkili stratejilerin uygulanmamasi durumunda bunlar uzun vadede esitsizliklere sebep olabilir'"® Dijital
donutstimde bir adim &ne gegmek icin isletmelerin, veri ambari, gevirimici siparis alma imkani, satis noktasi sistemi, misteri veri
platformu, sadakat programi ve mobil uygulama iceren bir dijital altyapiya sahip olmasi gerektigini ve bazi platformlarin bunlari
birlestirebildigi belirtiimektedir.''* Platformlar isletmelerin, tiketicilerin ve ortak aglarin dijital etkilesimleri birbirine baglamasina
ve kolaylastirmasina yardimci olarak satin almayi gtivence altina alabilir'”® ve ise alima veya teknolojilere ciddi miktarda kaynak
harcamadan biylmeyi saglayabilin Ancak platform ekonomisine dahil olmak, bagimliliklar yaratma potansiyeli, defakto olarak
var olan kapi bekgileri, Ucretler yoluyla mallarin ve hizmetlerin fiyatinin artmasi ve rekabetin bozulmasinin yani sira gizlilik ve veri
endiseleri nedeniyle stpheyle karsilanmaktadir.''®

Ogzellikle mikro ve kiiciik girisimler igin, platformlarin kullanimina iliskin risklere yénelik anlayisa dayali stirdtirtilebilir modeller kritik
onem tagimaktadir. Bazi girisimler igin bagimsiz web siteleri Uzerinden online satis yapmak daha cazip olabilir veya dijital arag ve
platformlarin bir kombinasyonu ile yapilacak ¢esitlendirme daha derin bir is direnci ve ¢evikligi saglayabilir. Msteri talebindeki ve
fiziksel kisitlamalardaki degisiklikler, KOBI'lerin dijital teknolojileri daha fazla benimsemek zorunda kalmasi anlamina gelebilir fakat
akill dijital dontstim farkli isletmelerin ihtiyaglarina ve gercekliklerine gére uyarlanmalidir.

Dijital okuryazarlk, ézellikle daha savunmasiz kesimleri hedefleyen kalkinma cabalari baglaminda, KOBI'lerin dijitallesmesinin
6nemli bir bilesenidir. Dustk dijital okuryazarlik seviyesi teknoloji kullaniminda ve isletmelerin blyidmesinde esitsizlik yaratmanin
yani sira, baglantili siber glivenlik farkindalig ve gliven bilesenleri de icermektedir.

Birlesmis Millet Milteciler Yiksek Komiserligi (BMMYK), sosyal medya ile ilgili olarak kisiler icin bes tlr risk tanimlamaktadir:
Kisisel veriler, platform, mevzuat ortami ve ulusal kanunlar; kullanicinin davranigi ve k&tl amacli Gglincl taraf gruplar yada
kisiler."” Kilit kisilerle yapilan mlakatlarda gevirimici glivenlik ve siber glvenlik kayda deger endiseler olarak belirtimezken,
bolgedeki tiketicilerin ¢evirimici alisveriste ¢ekimser davranmasinda ‘gliven’ konusunun bir rol oynayabilecegine iliskin kanrtlar
bulunmaktadir.''®

KOBI'ler aligiimigin disindaki aktérler icin daha az kazanch hedefler sunabilse de, olumsuz bir olayin gerceklesmesi durumunda
bu aktérlerin isletmeleri, msterileri ve ortaklari orantisiz sekilde etkilenmektedir.''® KOBI'ler kullandiklari platformlarin entegre
glivenlik ozelliklerinden yararlanirken, ayni zamanda genellikle dnemli bir girdi olmaksizin, o platformun veri gizliligi ve koruma
6zelliklerine hapsolmaktadirlar.'? WhatsApp, Suriyelilere ait KOBI'ler arasinda yiiksek kullanim orani bulunan bir mesajlasma
platformu 6rnegidir ve yakin zamana kadar ana sirketi Facebook ile zorunlu veri paylagimina iliskin gizlilik endiselerinden kaynakli
tepkilerle kargilagmistir.'2' Ayrica medya kanunlari Tirkiye'de degisirken ve tartismali igerik kaldirma ve veri yerellestirme énlemleri
Twitter, Google ve Facebook gibi platformlari etkilerken'?? Suriyelilere ait isletmeler ve paydaslari, bilingli tiketiciler olma yolunda
adimlar atmalidir.

Siber giivenlik konusu dahil olmak iizere, dijital okuryazarlik, Suriyelilere ait KOBI'lerin dijitallesmesinde en az baglanabilirlik
kadar 6nem tagimaktadir. 2021-2025 vyillari icin Rekabetgilik ve Gelisim uygulamasini yenilemeyi amaglayan MENA-OECD KOBI
ve Girisimcilik Politikasi Calisma Grubu'?, “dijital glivenligi ve veri koruma cercevelerini iyilestiren dijital aftyapi, platformlar ve
hizmetlere” ve dijital becerilere yatirm gagrisi yapmistir.'** Glvenlik konusu dahil olmak lzere dijital okuryazarlik, sivil toplum

agisindan dijital teknolojileri kullanarak hem satisa katki hem de koruma saglamanin bir yolu olarak kaynaklari hedeflemek igin bir
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KOBI'lerin hizla dijitallesen ortamlarda rekabet edebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri icin dijital dénlisiim gerekmektedir. Adil
dijital donlstim “direnglilik, biylme ve nitelikli istihdam’ yaratabilir ve bu da mikro ve kiictk &lgekli isletmelerin hayatta kalmasini
saglayabilir.'? Turkiye'deki Suriyelilere ait isletmeler, dijitallesme konusunda ilave engellerle karsi karsiya olsalar da bu isletmelere
verilecek hedefe yonelik desteklerle dijitallesme potansiyeli gerceklestirilebilin. Misteri talebindeki degisim ve fiziksel kisitlamalar
dijital teknolojinin benimsenmesini hizlandirsa da stratejik dijital donstim farkli isletmelerin &zel ihtiyaglarina, kisitlamalarina ve
firsatlarina yanit vermelidir.

Genel olarak Suriyeli girisimler Tirkge konusmakla ilgili engellerle karsilasmaktadir ve hikimetin sundugu kaynaklara erisme
ihtimali daha azdir. Segeneklerin sinirli olmasiyla birlikte dijital teknolojiler konusunda farkindaligin olmamasi sonucunda potansivel
olmasina ragmen kullanim sinirl olmustur. Ustelik kaynak ve biiytikltikle ilgili sinirlamalar, yetenekli isglictiniin ve dijital okuryazarligin
olmamasi ve muhafazakar ve riskten kaginan bir is kilttrd dijital dontstimU kisitlayan faktérlerdir.

Bu zorluklara ragmen hala Tiirkiyedeki bircok Suriyeli KOBI dijitallesme ve dijital déniistim icin calismaktadir. Suriyeli KOBI'lerin
dijitallesmeye calismasi icin &zellikle dijital pazarlama ve iletisim, ¢evirimici satis, ddeme ve lojistik sistemleri ylksek etki yaratacak
giris noktalaridir. Bu ¢abalari desteklemek icin sivil toplum aktérlerinden olusan bir ag bulunmaktadir ancak bu isletmelerin
dijitallesme cabalarini baslatmasi ve Slgeklendirmesi amaciyla etkinlestirici ortami iyilestirmek icin hala yapilmasi gereken ¢ok sey
bulunmaktadir.

|. COVID-19dan sonra direngli bir toparlanmayi tesvik etmek isteyen paydaslar, Suriyelilere ait isletmelerin tercihlerini, dijital
teknoloji se¢imlerini ve bunlari etkileyen faktérleri daha iyi anlamayr saglayacak verilerin toplanmasina yatirim yapmalidir.
Ozellikle misterilerin ve ortaklarin istahini izlemek, Suriyelilere ait isletmelerde talebe gére yénetilen bir dijital déniigtimii
desteklemeye yardimci olabilir.

2. Suriyeli girisimciler ve paydaslar, yenilikgi bir is kltlrd tesis etme ve bilgi asimetrilerini azaltma yontindeki cabalarini artirmalidir,
Paydaslar, Arapca kaynaklar saglamali ve Suriyeli toplulugun dijital aglarini desteklemelidir. Dijital donisiime ve farkindalik
olusturmaya odaklanan topluluklara benzer topluluklar, ortakliklar ve aglar gelistirmek, Suriyeli girisimcileri Araplarin
liderligindeki ¢ozlmlerle veya uygun teknoloji ¢éztlmleriyle bulustururken daha yenilikgi bir ig kiltlrind tegvik edebilir.

3. Dijital okuryazarlik egitimi, 6zellikle &zel dijital strateji pozisyonlart igin ise alimlarin sinirli oldugu mikro isletme diizeyinde gligli
bir ihtiyag alanidir. Mifredatlar dijital ve cevirimici glivenlik egitimini icermelidir, ¢linkd daha kiglk isletmeler platformlarin
entegre glvenlik ozelliklerinden yararlanirken, Suriyelilere ait isletmelerin misteri ve ortak aglari daha savunmasiz olabilir.
Egitim de dijital teknolojinin daha fazla benimsenmesini saglayacak giris seviyesindeki dijital teknolojilerin rahatga kullaniimasini
saglayabilir.

4. Suriveli girisimcilerin, isletmeleri icin ise alimdan yetenek y&netimine, finanstan ddemelere kadar uygun dijital donisim
stratejileri olugturmasi faydali olabilir. Paydaslar, bu sirecte Surivelilere ait isletmelere yardima olmak icin kaynaklarini Arap
topluluklara ve yenilik odakli topluluga ve is desteklerine yonlendirebilir. Suriyeli girisimci aglarinda paylasilan strateji kaynaklarr,
kistl kaynaklara sahip, riskten kaginan ya da dijital beceri seviyeleri daha dustik isletmelerin kilit alanlarda dis kaynak kullanmasini
destekleyebilir

5. lstahi firsatlarla eslestirme cabalari kiiclik dlcekten baslamali ve dzellikle iletisim ve pazarlama alanindaki dijital becerilerle
yayllmay1 tesvik etmelidir. Building Markets, KOBI'lerin dijitallesmesi icin kilit alanlar olan e-ticaret ve pazarlamaya ilave olarak
egitim ve mentorluk destegini genisletebilir. Programlar, uzaktan calismayr destekleyebilen Bulut Bilisim gibi daha az kaynak
yogun teknolojilerin benimsenmesini ya da iletisim ve finans gibi dijital teknolojilere giderek daha fazla bagimli hale gelen is
alanlarina gore dijital odakli icerigin artirilmasini destekleyebilir.



|. Isletme sahipleri e-ticaret ve ihracattan sosyal medya araciligiyla dijital pazarlamaya ve iletisime kadar yeni pazar firsatlarina
dikkat etmelidir. Girisimciler ayni zamanda platformlari secerken gizlilik ve bagimlilik gibi kilit hususlara ve mobil tzerinden
reklam, satis ve islem gibi blylme alanlarina dikkat etmelidir. Pandemi kisitlamalari ve bankacilik diizenlemeleri gibi zorluklara
karsi dijital teknolojiyle gegici ¢dzlmler bulunabilir ve girisimciler yeni teknoloji konusundaki farkindaliklarin artirmak igin aktif
olarak ¢aba gostermelidir.

2. Cevirimigi satis ve 6deme gibi alanlarda hangi teknolojilerin Suriyeli girisimcilerin 6zel ihtiyaglarina uygun olabilecegine iliskin
bilgilerin toplanmasi ve yayilmasi, yeni teknolojilerin benimsenmesi konusunda farkindaligin ve ilginin artmasini saglayabilir. Sivil
toplumun &tesinde, Suriyeli girisimlerin ihtiyaclarina uygun olan mevcut teknolojilerin biiyiimesi de gerekmektedir. Ozellikle
isletmeler arasi e-ticaret ve bolgesel finansal teknoloji ¢dzimleriyle ilgili blylme beklentileri izlenmeli ve faydali ¢ézlimler
Suriyeli girisimciler tarafindan belirlenmelidir. Bu seceneklerin hazir bulunurlugunun artmasi Suriyelilerin mevzuattan
kaynaklanan engelleri asmasina ve Arapga dilini ve Suriyeli aglarin avantajlarini kullanarak yeni pazarlara ulasmasina yardimei
olabilir

3. Mulakatlar ve katilimcilarin geri bildirimleri, dijitallesmeyi desteklemek igin egitim potansiyelinin bulundugunu géstermektedir.
Girisimciler; dijitallesmeyi kesfetmek icin egitimlere ve mentorluk programlarina katilmali ve dijital donlsim stratejilerini
ve teknolojinin kullanimini desteklemelidir: Suriyeli girisimciler ihtiyaglarina uygun en iyi dijital ¢ézUmleri bulmak igin zaman
ayirmali ve gevirimigi giivenlik konusu dahil olmak Uzere yeni teknolojiler ve dijital okuryazarlik hakkinda personelini egitmek
icin yatirim yapmalidir:

Dijitallesme ve dijital donUsimU isteyen ve gerceklestirebilecek olan Suriyeli girisimciler igin bazi potansiyel giris noktalar
bulunmaktadir. Dijital olarak etkinlestirilen e-ihracat, mobil lizerinden yapilan m-ticaret ve ‘konusarak’ ticaret de dahil olmak
lizere; Suriyelilere ait KOBI'lerin hedefleyebilecegi e-ticaret, Tiirkiye icin dnemli bir biiyime alanidir. Bunun igerisinde ddemeler ve
lojistik, KOBI'lerin dijital dniisiim stratejilerinde dikkat etmesi gereken kisitlar ve olasi firsatlardir. Dijital pazarlama ve iletisim, her
tiirden Suriyeli KOBI'nin odaklanabilecegi bir alandir ve platformlar ve analitik bunun énemli bilesenleridir. Daha genis anlamda
finansal teknoloji ve bulut bilisim, Suriyeli girisimciler icin faydali olabilecek ancak yeterince kullanilmayan teknolojilerdir.

Ogzetle Suriyeli girisimlerin dijital déniistimdi icin, sadece daha fazla dijitallesmeyi tesvik etmenin Stesinde daha karmagik bir yaklasim
gereklidir. Isletmelerin ayakta kalmasi ve rekabet edebilmesi icin dijital giderek daha gerekli hale gelmektedir ancak KOBI'lerin
ihtiyaglarinin ve her birinin maliyet-fayda hesaplarinin farkli oldugunu kabul eden, ihtiyaca dayali bir yaklasim, strdirdlebilir bir
dijital dontsumu destekleyebilir
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