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Onemli Hususlar

Building Markets SME Snapshot'in bu sayisi, Tarkiye agimizdaki, ondan az calisani bulunan girisimler olarak
tanimlanan mikro isletmeleri ele aliyor. Bu agda bulunan 2.300'4 askin dogrulanmis isletmenin buyuk
cogunlugunun (%98) sahibi Suriyelilerdir ve bu isletmelerde Suriyeliler istihdam edilmektedir. Suriyeli
isletme sahipleri kendilerine 6zgu zorluklarla mUcadele etmekle birlikte, onemli istihdam olanaklari yaratma

ve savunmasiz nufuslari istihdam etme potansiyeline sahiptirler.

Bu SME Snapshot, Turkiye'deki, Suriyelilerin sahibi oldugu mikro isletmelerin buyume, ortaklik ve is
olanaklari yaratma potansiyellerini vurgulayarak, gorantrluklerini artirmayr amaclamaktadir. Asagidaki
analiz, Building Markets'in bu piyasaya iliskin benzersiz icgorusunun yarattigi kisitlamalar ve firsatlarin
genel bir goridnimunu sunmaktadir. Bu veriler; is olanaklari yaratma, yoksullugu azaltma ve multeciler,
zorunlu go¢ magduru bireyler ve ev sahibi topluluklar arasinda toplumsal uyumu artirma hedefiyle
Suriyelilerin sahibi oldugu Turkiye'deki mikro isletmelerin buyumesini desteklemek uUzere isletmeler, sivil

toplum ve hukumetlere tavsiyeler olusturmak amaciyla kullaniimaktadir.

Bu sayi, Turkiye'de faaliyet gosteren 1.800'den fazla mikro isletmeden duzenli olarak guncellenen anketlere
dayanmaktadir. Building Markets tarafindan Temmuz 2020'de COVID-19 pandemisinin ve ilqgili kisitlamalarin

etkilerini belirlemek icin yapilan 6zel bir isletme arastirmasindan da yararlanmaktadir.

Ekonomi, 2020 arastirmamiz yapildigi sirada buyuk olctde yeniden aciimisken, her 10 isletmenin neredeyse

9'u gecmis 30 gunde bir yil once ayni aydakine kiyasla daha dusuk satis yaptigini bildirmistir. Ancak bununla

oirlikte bircok endustri, pandemi oncesi seviyelere kiyasla toplam calisan sayisinin daha dusuk oldugunu

dildirmemistir ve bu, mikro isletmelerin yayginlhginin pandemiyle ilgili ekonomik zararlarla bas etmenin bir

yolu olarak personeli azaltmanin sonucu olmadigini akla getirmektedir.

COVID-19 pandemisinin Turkiye'deki Suriyeli isletmeler uzerindeki etkisine iliskin ayrintili bilgi edinmek icin

raporumuzun tumune buradan ulasabilirsiniz.

Building _—
% Markets -1- www.buildingmarkets.org


https://buildingmarkets.org/sites/default/files/pdm_reports/building_markets_turkey_covid-19_assessment_210105_compressed.pdf

Dosya Konusu: Tirkiye'deki Suriyeli Mikro Isletmeler

Mikro isletmeler cesitlidir ve bu kategoriye giren isletmeler, mevsimsel gelirler istihdamda degisikliklere
neden oldugu icin bir aydan diger aya gecerken buyuk bir degisiklik gecirebilir. Ancak Building Markets'in

Turkiye agindaki 5 isletmeden 4'G mikro isletme olarak siniflandirilmis olup, bu isletmelerin yarisindan

fazlasi dort yildan uzun bir suredir Turkiye'de resmi olarak kayithdir. Building Markets'in COVID-19
arastirmasinin verilerine ilave olarak, bu, pandemi kisitlamalari kaldirildiktan sonra cogu endustride toplam
istihdamda ya cok az dusus oldugunu ya da hi¢ disus olmadigini gostermektedir ve bu, ondan daha az

calisanla faaliyet gostermenin orneklemdeki isletmelerin ¢cogu icin norm oldugunu gostermektedir.

Istihdami on kisinin altinda tutmanin cesitli nedenleri bulunmaktadir - restoran ya da seyahat acentesi gibi

isletmeden musteriye hizmetler modeliyle faaliyet gosterenler icin, istihdamda buyuk bir artis olmaksizin

onemli olcude Olceklendirme yapilabilir. Buna ilave olarak, insaat sektorundeki isletmeler sik sik olceklerini

ouyutup kucultebilir ve kiicuk ya da orta olcekli bir sirkete donusmeksizin buyuk isler icin gecici istihdam

Kullanmaktadirlar. Bu orneklemdeki mikro isletmelerin neredeyse yarisi, toptan ya da perakende

sektorlerinde calismaktadir. Is olanaklari yaratmadaki disustin nedeni endustrideki e-ticaret ve otomasyon

gibi yeniliklere atfedilirken, perakende ve toptan sektorlerinin buyuklugu ve 6nemi ulkedeki istihdam

Uzerinde etkili olmayi sUrdurmektedir.

Istihdam edilen kisi sayilarinin arkasinda yatan temel nedenden bagimsiz olarak, mikro isletme olarak

faaliyet gostermek kaynak kisitlamalarindan oturu engeller yaratabilir. Yeni sermayeye erisim, operasyonlari

dijitallestirme ve urunleri ve hizmetleri genisletme gibi isletmeleri 6lceklendirmeye yonelik kilit inovasyonlar
ve icatlarin uygulanmasi icin, genellikle adanmis ve uzman tam zamanli personel gerekmektedir. Bu, mikro

isletmeler icin yuksek maliyetli bir taahhut olarak gorulebilir.

Mikro isletmeler icin destek saglamada, kapasite gelistirme programlarini tasarlarken bu kaynak
kisitlamalari hesaba katilmalidir. Ornegin dijital dontstm isletmelerin rekabetci ve direncli kalmasi icin

giderek daha hayati bir adim haline gelirken, mikro isletmeler uygulama kapasiteleri dahilindeki uygun giris

noktalarina intiyac duymaktadir. Halihazirda mevcut olan e-ticaret platformlarindan yararlanmak gibi ktcuk

adimlar, dijital okuryazarlik artarken ve onceki teknolojik yatirrmlarin getirileri daha belirgin bir hale

gelirken, gelecekte daha buyuk dijital donusumlere yatirim yapilmasini tesvik etmektedir.

Yeni is firsatlari bulmaya yonelik kaynaklara iliskin daha fazla bilgi edinmek i3in, asagidaki Tavsiyeler

bolumune bakabilirsiniz.
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Mikro isletme Ortami

Building Markets'in Turkiye'deki

2.300'den fazla Suriyelilerin sahibi oldugu

isletmeden olusan aginin %80'i, mikro

isletme (10'dan az calisani olan isletme)

olarak siniflandirilmaktadir. Arastirma

orneklemimizdeki mikro isletmeler genel

olarak u¢ sektorde yogunlasmaktadir:

toptan/perakende, imalat ve

konak

ama/yemek hizmeti. Bunlarin

cogun

ugu Istanbu

'da (%42) ve

Gaziantep'te (%23) bulunmaktadir.

Mikro isletmeler

isletmelere kiyas

KUcuk ve orta olcekli
a biraz daha genctir.

KUcUk ve orta olcekli isletmelerin %49'u

EN ONEMLI iS SEKTORLERI

Toptan/perakende GG 44%

imalat [N 18%
Konaklama ve yemek [ 10%

Profesyonel bilimsel teknik faaliyet [ 6%

Idari hizmetler/destek hizmetleri [l 5%
Bilisim ve iletisim [ 5%
Gayrimenkul faaliyetleri [ 3%
Egitim B 2%
Ulasim ve depolama [ 2%
Finans ve sigorta | 1%

Sanat, egdlence ve rekreasyon 0.4%
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'INDA INGILIZCE KONUSAN
BIRI BULUNMAKTADIR
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'SINDE TURKGE KONUSAN
BIRI BULUNMAKTADIR

genis bir trendi izlemektedir.

Uc isletmeden biri, son alti ayda bir uluslararasi
musterisinin oldugunu bildirmistir. Bununla
oirlikte mikro isletmelerin TUrkce ya da Ingilizce

Kkonusan c¢alisanlarinin bulunmasi olasiliqgi,

KUcuk ve orta Olcekli isletmelere kiyasla cok

daha dusuktur. Klcuk/orta olcekli isletmelerin
%50'si Turkce konusan bir kisi ve %59'u Ingilizce
konusan bir kisi istihdam etmektedir.
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Mikro Isletmelerin Karsilastigi Guglukler ve Gelecek Planlar

%1'inden azi gemiste formal bir Isletmeler, ortalama 43.542 USD'lik %36'sl, bir yatirimci ya da is ortag|

kredi almistir fakat %42'si boyle bir kredi aramaktadir. bulmakla ilgilenmektedir.
kredi almakla ilgilenmektedir.
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%53'UnUn en az sonraki 6 ay icin %46'sI gelecek 6 ayda karlarinin %30'u personellerinin toplam
bir is plani bulunmaktadir. artacagini dusunmektedir. Yalnizca sayisinin gelecek 6 ayda artacagini
%2'si bir dUsus beklemektedir. dusunmektedir. %1'inden az bir

dusus beklemektedir.

Her 5 isletmeden 2'si, egitim almakla ilgilendiklerini ifade etmistir. Bunlarin neredeyse %50'si ise, en ¢ok
satis ve stratejik pazarlama ile ilgili bir egitimi katilmakla ilgilendigini bildirmistir. En cok anilan egitim

konusu ise; yanitlarin %12'si ile temin ve teklif vermedir.

Daha fazla musteri bulmaya odaklanildigi dikkate alindiginda, bu arastirma ornekleminde en ¢cok anilan
guclugun rekabet olmasi sasirtici degildir. Rekabet ve onu takip eden doviz kuru sorunlari da, klcuk ve orta
Olcekli isletmelerin bahsettigi en 6nemli glcgluklerdir.

GELECEK 6 AY iCIN EN BUYUK GUCLUKLER
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B 3%
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Doviz kuru ya da para
birimi sorunlari

Finansa erisim zorlugu

Giicliik yok

Yiksek igsletme masraflari

Emniyetsizlik ya da siyasi
istikrarsizlik

Dil engelleri
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Micro-Enterprise Operations

dﬁ 0

Isletmelerin neredeyse %60'inda Her 5 isletmenin 4'Gnde, tum finans %15'inin isletmesinin ek subeleri
mudur olarak istihdam edilen isleri isletme sahibi tarafindan bulunmaktadir.
kimse bulunmamaktadir. yonetilmektedir. Yalnizca %15'i

kurum icinde tam zamanli bir finans
personeli istihdam etmektedir.

. N

e
KOBI'lerin %53'(, ihalenin ne %35'i Urln ya da hizmet ihrac KOBI'lerin %60'1, tedarikcilerine 30
anlama geldigini bilmektedir fakat, etmekte ve %12'si dogrudan mal gun icerisinde odeme yapmaktadir.
yalnizca %8'i bir ihaleye teklif ithal etmektedir.
sunmustur.

Ihalelere katilmak mikro isletmeler icin zor

olabilir, cunkt teklif sunmaya hazirlanmak,

ozellikle de yeni alicilara teklif sunmak, uzun

zaman alabilir. Bircok mikro isletme, ihale
acan buyuk alicllardan 6deme almanin ne

kadar surecegi konusunda da

EN GOK iHRACAT YAPILAN ULKELER endiselenmektedir. Ihaleler bazi glclukleri

beraberinde getirmekle birlikte, isletmeyi
Irak I 30%

Suriye I—— 27%
Suudi Arabistan RN 13%

Olceklendirmek icin kilit bir firsati temsil
etmektedirler. Ihalelerin mikro isletmelerin

Almanya RS 100 planlarina nasil dahil edilebilecegine iliskin
Libya I 0% ayrintil bilgi edinmek icin tavsiyeler
Kuveyt [N 6% bolUmune bakiniz.

Cezayir NN 6%

Birlesik Arap Emirlikleri [N 5% : : . .
Ithalat yapan isletmelerin Uc¢te birinden

fazlasi, mallarini Cin'den almaktadir. Ithalat
yapan isletmelerin %6'si, Suriye'den; %6'sI ise
Misir'dan alim yapmaktadir. Mal ihra¢ edenler
icin, Ortadogu urunleri ve hizmetlerinin en
cok gonderildigi yerdir. Ayrica isletmelerin
%10'u Almanya'ya ihracat yapmaktadir.
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Isletmeler icin Tavsiyeler

Mikro isletmeler, Building Markets'in Turkiye agindaki isletmelerin cogunlugunu temsil etmektedir. Bazi
isletmeler zamanla buyuyerek klcuk ya da orta ol¢ekli isletmeler haline gelmekle birlikte, bircogu

Turkiye'de resmi olarak kayitli hale geldikten bes yil sonra dahi mikro isletme kategorisine girmektedir.

Olceklenmek isteyen bu isletmeler icin, ondan az calisana sahip olmak énemli gticlikler teskil edebilir.
Ihalelere teklif sunmak, formal krediler icin basvuruda bulunmak ya da operasyonlari dijitallestirmek,
personel sinirli oldugunda yararlanilmasi zor olan firsatlardan bazilaridir. Orneklemdeki cogu isletmenin
mudur istihndam etmedigi ve tum finans islerini isletme sahibinin idare ettigi dikkate alindiginda, bu
isletmelerin cogunun operasyonlari 6lceklendirmeyi amaclayan inisiyatif kullanan st duzey

personelinin bulunmasi pek olasi deqildir.

Ancak mikro isletmeler, hedeflenen destek ile buyuyebilir ve rekabetci kalmaya devam edebilir.
Buyumek ve herhangi bir buyukltkteki bir ekip tarafindan yonetilebilecek yeni is firsatlari bulmak
isteyen Turkiye'deki Suriyeli mikro isletmeler icin asagidaki tavsiyeler verilmektedir:

e Yeni alicillarla bulusmak icin ag kurma etkinliklerine katilmak - Building Markets is gelistirme ekibi,
tedarikci cesitliligini artirma ve dogrulanmis agimizdaki isletmelerle is yapma amaci guden
etkinliklere ev sahipligi yapacak icin alicilar ile calismaktadir.

e Gorunurlugu artirmak icin cevrimici alanda varlik gostermek - Eslestirme platformumuzda
(entrepreneurs.buildingmarkets.org) kendi profilinizi olusturarak, kendi inhtiyaclarina uygun
isletmeler arayan alicilarla isletmenizi paylasabilirsiniz.

e Satis ve stratejik pazarlama konulu egitimlere erismek - Building Markets, dijital pazarlama ve e-
ticaret gibi bir dizi konuda, sinifta gerceklestirilen ve katilimcilarin hizini kendilerinin ayarlayabilecegi
online egitim dersleri sunmaktadir.

e Ihale surecini anlamak icin webinar'lara katilmak - Bu diizenli etkinlikler, isletmelerin ihalelere teklif
sunmada uzman haline gelmesine yardimci olmaktadir ve tekliflerin rekabetci oldugundan emin

olmak icin kilit ipuclarini 6grenmek icin harika bir firsattir.

e Is planini gelistirmek icin mentorluk almak - Mentorluk, girisimciler ile teknik uzmanlari, bir is planini
ihracati icerecek sekilde adapte etmek gibi, her isletmenin kendine 6zgu ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde tasarlanan birebir seanslarda bir araya getirmektedir.

e Yeni alicilara kendinizi tanitmak - Etkinlikler, bir cevrimici eslestirme platformu ve dogrudan
alicilardan eslestirme talepleri yoluyla, isletmenizi ilgili alicilarla eslestirmek icin Building Markets
eslestirme hizmetlerini kullanabilirsiniz.
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Nasil Calisiyoruz?

2004 yilinda kurulan ve merkezi New York'ta bulunan Building Markets, rekabetci yerel KOBI'leri bularak, insa

ederek ve tedarik zincirlerine ve yatirima baglayarak istihdam yaratmakta ve ekonomik buyumeyi tesvik etmektedir.

Kurulus, yarattigi mod

tutarinda sozlesme, 2

oldu.

el araciligiyla 26.000'den fazla KOBI'yi destekledi, bu isletmelere 1.35 milyar ABD Dolari
milyon ABD Dolari gelir kazandirdi ve 70.000 tam zamanli esdeger is yaratilmasina yardimci

TUrkiye'de Building Markets, Suriyelilere ait 2.000'den fazla KOBI'den olusan benzersiz bir ag kurmustur.

Dogrulanmis isletmeler, gorunurluklerini artiran, performanslarini iyilestiren ve onlari yeni firsatlara baglayan

hizmetlere erisebilir. 2017'den bu yana Turkiye'deki programlarimiz, KOBI'lerin yeni s6zlesmeler ve sermaye ile 3

milyon ABD Dolari'nin

Uzerinde kazanc elde etmelerini sagladi.

Turkiye'de faaliyet gosteren kiacuk bir isletme misiniz?

Gorunarlugu Egitime Firsatlara
Artirin
Dogrulayin ve is Sirketinizin bayUmesini Sektorunuzdeki ihaleleri
rehberimizde benzersiz bir hedefleyen cevrimici ve yuz bulun ve yeni sozlesmeler
profil olusturun yuze kurslara kaydolun yaparak gelirinizi arttirin.

- 'g Building
s Markets

Daha Fazlasini Ogrenmek Istiyor musunuz?

Tedarik zinciri ve finans uzmanlarimizla iletisime geciniz

WhatsApp: +90 536 734 38 56
Emall: turkey@buildingmarkets.org



