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Bu Snhapshot hakkinda

Building Markets rekabetci, yerel kiictik ve orta olcekli isletmeleri (KOBI'leri) bularak, insa ederek ve onlarla
tedarik zincirleri ve yatinm arasinda baglar kurarak istihdam yaratmakta ve ekonomik buytmeyi tesvik
etmektedir. Building Markets Tlrkiye’de KOBT'lerle yakin sekilde calisarak bu isletmelerin ihtiyac duyulan

Istihdami yaratma gibi anlamli ekonomik katkilar yapmasin: hizlandirmaktadir. Building Markets’in Turkiye

aginda yer alan 2500’den fazla KOBI’nin buylk cogunlugu (%98’i) multecilere ait ve miultecileri istihdam eden

isletmelerdir. Bu isletmeler benzersiz zorluklarla kars: karsiya olsalar da onemli bir istihdam yaratma

potansiyeline sahiptirler. Ornegin 2017’de Building Markets, Suriyelilerin Tuirkiye’de 6.000’den fazla yeni

isletmeye 330 milyon ABD dolarindan fazla yatinm yaptigini ve her birinin yaklasik olarak ortalama on Kisiyi

Istihdam ettigini belirlemistir.[i] Bugun Turkiye’de kismen veya tamamen multecilere ve go¢cmenlere ait olan
10.000 kayitl sirketin ortalama yedi Kisiyi istihdam ettigi ve Ulkedeki 250.000’den fazla multecinin gecimini
sagladigi tahmin edilmektedir.[ii]

Bu snapshot Building Markets icin PAR Arastirma ve Danmismanlik (Istanbul, Tlirkiye) tarafindan yiruttlen

arastirmanin sonuclarina dayanmaktadir. PAR Arastirma ve Danismanlik, Turkiye’deki multeci girisimciler icin
uzun vadede potansiyel tasiyan, ylikselen ve yliksek degerli sektorleri tespit etmek icin Turkiye Istatistik
Kurumu'nun (TUIK) verilerini analiz etmistir. Kurum ayn: zamanda Tiirkiye’de COVID-19 pandemisinden dnce
(2015-2019) ve pandeminin ilk yilinda (2020) degisen sektorel dinamikleri degerlendirmistir.
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Baglam

Son on yilda Turkiye, kendi ulkelerindeki catismadan kacan Suriyelilerin asli hedef noktas: olmus ve diinyada

en fazla multeciye ev sahipligi yapan Ulke haline gelmistir. Buglin Turkiye, 3,6 milyonu kayitl: Suriyeliler olmak

uzere 4 milyon multeciyi agirlamaktadir.[iii] Son on yil icinde Suriyeliler tlketici, is arayan, calisan ve girisimci

olarak ekonomik yasama daha fazla entegre olmustur. Bu girisimciler, muazzam bir potansiyeli temsil

etmektedir. Girisimcilerin yarattig1 is imkanlarina ek olarak, isletmelerinin yarattig: gelirler Turkiye’deki

multeciler icin kalici cozimlerin desteklenmesini saglamaktadir.

Turkiye 2020 basinda COVID-19 pandemisinin baslamasindan once de yaygin ekonomik zorluklarla kars:

karsiya kalmis, Ust-orta gelir seviyesinde bir tlkedir. Bugun Turkiye ekonomisi, artan issizlik ve gencler

arasinda yuksek seviyede issizlik, yuksek gecim maliyeti, Turk lirasinin deger kaybi ve artan enflasyonla

mucadele etmektedir.[iv] Bu ekonomik zorluklar multeci ve ev sahibi topluluklar: benzer sekilde

etkilemektedir.

Ekonomi daha fazla istikrarsizlikla karsi1 karsiyayken bile, isletmeler COVID-19 pandemisinin tesvik ettigi yeni

teknolojilerden ve yeni kuresellesme modellerinden faydalanabilir. Bu mevcut durum analizinde multeci

girisimlerin henuz ¢cok fazla dahil olmadigi ancak Turkiye’deki Suriyeli girisimciler icin gelir ve istihdam:

buyutme potansiyeli gucli olan, yuksek degerli ve buyuyen ticari sektorler - esasen yuksek teknoloji

sektorleri ve bilgi yogun hizmetler basta olmak tizere - belirlenmektedir.[v] Bu mevcut ¢

Turkiye’deki miultecilere ait ve miltecileri istihdam eden KOBI’ler, bunun kendi isletme
geldigini kesfedebilir ve ekonomiye deger katabilir.

Bilgi Yogun Hizmetler Nelerdir?

Bilgi yogun hizmetler, ozellikle teknolojiye ve

nitelikli insan sermayesine dayanan geleneksel sektorlerden dah

hizmetlerdir. Ornek olarak egitim, saglik,

fazla inovasyona odaklanan
bilimsel arastirma ve gelistirme, bilgisayar
programlama, hukuk ve muhasebecilik

hizmetleri verilebilir.[vi] teknoloji urunlerinin imalati

urum analizinde

eriicin ne anlama

Yuksek Teknolojili Sektorler Nelerdir?

Yuksek teknoloji, teknoloji yogunlugu

a fazla olan daha
sektorleri ifade

etmektedir. Ornek olarak telekomuinikasyon,

bilgisayar programlama, yayincilik ve yuksek

verilebilir.[vii]
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Miilteci Girisimciler Icin Mevcut Sektoérler

Cogu multeci girisimci su anda daha az bilgi yogun ve dusuk teknolojili sektorlerde yogunlasmistir. Multeci
girisimcilerin baslica faaliyet alanlarn geleneksel hizmet sektorl (toptan ve perakende ticaret, gida hizmetleri

faaliyetleri) ve dusuk teknolojili Uretimdir (giyim imalati, gida isleme). Her iki sektorde de multeci

isletmelerinin yogunlugu Turkiye ortalamasinin ustindedir. Girisimciler, gecmisteki isletme deneyimleri,

teknik bilgileri ve goc oncesindeki sosyal sermayeleri nedeniyle bu sektorlerde is kurmustur. Isletmelerde ve
sektorlerde sermaye yogunlugu arttikca, miilteci isletmelerinin yogunlugu azalmaktadir. Ote yandan sermaye

yogunlugu arttikca, genel olarak karlilik da artmaktadir. Bunun bir 6rnegi yliksek teknolojili imalat sektortddr.

Buyuyen Sektorler

Turkiye’de istihdam geleneksel olarak dustk teknolojili ve daha az bilgi yogun sektorlerde en yuksek seviyede
olagelmistir ve geleneksel sektorlerdeki isletmeler is gucunun %58’ini istihdam etmektedir. EkKonominin

durumu ve stren pandemi dusunuldtginde 2020 yilinda istihdam yaratma kapasitesi olan sektorler ve Turk

ekonomisine en fazla deger katan sektorler anlaminda bazi degisimler yasanmastir.

2020 yilinda geleneksel hizmetlerde yaratilan istihdamda ciddi bir diistis gorilmustir. Ote yandan imalat,

saglik ve insaat gibi belli sektorlerde istihdam artmistir. Ayn1 zamanda imalat, bilgi ve iletisim teknolojileri

(BIT) ve finans hizmetleri gibi bilgi yogun sektorler 2020 yilinda gayri safi yurtici hasiladaki pay anlaminda
yukselmeye baslamistur.|viii]

Sektorlere gore Sirket ve Calisan Sayisindaki Degisim Yiizdesi (2020)
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Istihdam kazanimlan
(2020)

GSYIH’deki Pay: Artan ve

Azalan Sektorler
(2020)

COVID-19 doneminde imalatta

Istihdamda pay kazanan Istihdamda pay kaybeden
sektorler sektorler
Imalat, Saglik, Insaat Egitim, Restoran ve Otel, Idare ve

Destek Hizmetleri, Kultlr ve Sanat

Buyuyen Sektorler Daralan Sektorler

Imalat, BIT, Finans Hizmetleri Geleneksel Hizmetler (Restoran, Otel,
Ulasim), Egitim, Insaat, Gayrimenkul

ki bluyume belli Grunlerin ihracatindaki artisla iliskilendirilmektedir. COVID-19

pandemisinin baslamasindan bu yana Avrupa Birligi’ndeki (AB) sirketlerin yakin kiy1 kaynak kullanma veya

operasyonlarini kendi ulkelerine yaklastirma ve bu sayede tedarik zincirlerini kisaltma stratejisinden

faydalanarak bu ulkelere yaptigi ihracati artirmistur. Turkiye'nin ozellikle orgu giyim urtnleri, pamuk ve

pamuklu Urunler ve gida urtnleri ihracati COVID-19 doneminde Asya Ulkelerine kiyasla AB’de pazar payi

kazanmistur.[ix]

Multeci girisimcilerin ihracat oranlar (%38) Turkiye’deki tum kayitli sirketlerden (%11) daha fazladur.

Turkiye’nin ihracatinin cogu Avrupa’ya giderken multeci KOBI'leri Orta Dogu’ya ihracat yapmaktadir. Bu

durum, Orta Dogu pazaryla baglarin sirmesinin ve goc oncesindeki sosyal sermayeye bagliligin, yani diger

Suriyelilerle ortakliklarin kurulmasinin ve eski musteri aglanyla iliskilerin canlandirilarak ulus asir ticaret

iliskilerinin gelistirilmesinin bir yansimasi olarak yorumlanabilir.[x] Bu, Turk girisimcilerin multecilerle ortaklik

kurmasi icin bir tesvik unsuruc

ur. Ayrica multecilerin KOBI'leri pandemi doneminde hizli bliylyen iki sektor

olan konfeksiyon ve gida Urun

eri sektorlerinde faaliyet yurutmektedir.[xi]

Sektorlerin GSYIH’deki paylarindaki, istihdam dinamiklerindeki ve ihracat hacimlerindeki degisimlerine

bakildiginda, ekonomi icinde sektorlerin bluyulkligu anlasiilmaktadir. Bu veriler her sektorde ne kadar kar veya

deger uretildigini yansitmasa da, hangi sektore girebilecekleri konusunda girisimciler icin faydali bir gosterge

olabilir.
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Bolgesel Farkliliklar ve Rekabetcilik

Turkiye'nin farkl: bolgeleri, 2020’de bir butun olarak ulke ile benzer ekonomik egilimlere tanik olurken,
imalat sektoru geleneksel hizmet sektorleri karsisinda daha rekabetci hale gelmistir. Ancak bazi bolgesel
farkliliklar her bir sehrin sektor rekabetciligi acisindan mevcut guclu yonlerini gostermektedir. Sektorler
Turkiye’nin farkl bolgelerinde ve multecilere ait isletmelerin en fazla oldugu yedi sehirde buyuk farklilik
gostermektedir ve bu durum her bolgedeki girisimciler icin pazara giris stratejileri acisindan farkl
dinamikler yaratmaktadir. Bu sehirlerin nifus sayilar ve ekonomik buytklikleri farklidir ve Istanbul’un
tek bagina buyukltugt bu kentin Turkiye’deki diger sehirlerle karsilastirnlmasini zorlastirmaktadr.

. GSYiH, kisi basi . GSYiH igindeki yiizdesi

. Nufus igindeki yuzdesi

(ABD dolan)
18,6
31
2.7
4.1
2.7 1,2
1.9 1,7 1,8 15.285 0,8
6.484 7.640 2.5
3.075
Baslica Sektorler
(2020)
Adana Gaziantep Hatay Mersin Bursa Istanbul sanliurfa
Tanm (pamuk); kara | imalat; tanim; Tanm; perakende Tanm; perakende; imalat Geleneksel hizmetler; Tanm
yoluyla Orta Dogu gayrimenkul ve editim | licaret, egitim ve lopistik; limandan bilgi ve teknoloji yogun
COVID-19 pazarlanna ihracat ve saglik hizmetler saghk hizmetlen Ihracat hizmetler (BIT, finans
Donemin hizmetleri); perakende
- ticaret; insaat;
de k,'_ ] limandan ihracat
Degisim
(2020)
Torkive'nin COVID-19 doneminde ihracatini Iimalat, tekstil ve gida iglemede binyime BIT, profesyonel ve teknik hizmetlerde ve sadlik Sanayide yuksek biyume
artirdigi sektdder olan imalat, tekstl ve gida hizmetlerinde daha fazla rekabettilik oranlan ancak hala bibin
iglemede biyiome. Plastik, kimyasal Grinler ve olarak Torkive've knyasla
metal drinlerde daha fazla bolgesel rekabetgilik gorece dugik

COVID-19 Doneminde Cok
Buyuyen Ihracat Urunleri
(2020)

g @ A

Tekstil Gida Isleme ilag Ahsap Uriinler
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Girisimciler icin Tavsiyeler

Bu analizde anlatildig: gibi, devam eden COVID-19 pandemisi ve Turkiye'nin ekonomik durumu

ekonomide degisimler yaratmistir ve belli basli sektorler muhtemelen diger sektorlere nazaran daha hizli

lyilesecektir. Pazara girmek veya isini cesitlendirmek isteyen multeci girisimciler bu firsatlardan istifade
edebilir.

1. Bilgi yogun hizmetler alaninda daha fazla faaliyet gosterme: Cogu miilteci girisimci, karlilig1 daha az
olan geleneksel ve dusuk teknolojili sektorlerde faaliyet yurutse de, multeci girisimciler bir buttin olarak
Turkiye’ye kiyasla bilgi yogun sektorlerde (egitim, seyahat hizmetleri) daha fazla temsil edilmektedir. Bilgi

yogun hizmetlere daha fazla odaklanmak faydali olabilir zira bu hizmetler sokaga ¢ikma yasaklarindan

daha az etkilenmektedir ve karliliklar: daha fazladir. Ayrica imalat gibi diger karli sektorler sermaye

yogundur ancak bilgi yogun sektorler kiictik olcekli olsa da karli olabilir.

Bu alanda bir zorluk, bilgi yogun sektorlerin daha uzun siire profesyonel egitim gerektirmesidir. KOBI’ler

operasyonlarini bilgi yogun sektorlere kaydirmak veya genisletmek ve kendi islerine 6zgu zorluklari asmak
icin bire bir mentorluk hizmetlerinde ve teknik destekten faydalanabilir.

2. Daha yuksek teknolojili sektorleri degerlendirin: Multeci girisimciler, Turkiye’deki ortalamaya gore

yuksek teknolojili sektorlerde (bilgisayar programlama, yayincilik ve telekomunikasyon) daha fazla yer
almaktadir. Buyuk sirketler imalat ve sermaye yogun lretimde genelde daha verimliyken, KOBI’ler yuksek

teknolojili hizmetlerde ve nis hizmetlerde, 6zellikle BIT alaninda daha buyilk isletmeleri geride
birakabilmektedir. BIT ve finans hizmetleri son bes yilda Istanbul’da en hizli blytuyen sektorler olmustur.

KOBT ler yuksek teknolojili sektorlerdeki ihalelerde tekliflerini daha rekabetci hale nasil getireceklerini

ogrenerek bu pazar avantajlarini yakalayabilir.

3. Thracata odaklanin: Building Markets’in agindaki KOBI’lerle yapilan bir arastirmaya gore miiltecilere
ait isletmelerin %401 halihazirda ihracat yapmaktadir. COVID-19 ile birlikte yakin kiy: stratejilerinin

yukselmesi Orta Dogu bolgesini hedefleyen ihracatcilar icin avantajli olabilir. Multeci girisimciler mevcut
aglarini ve dil becerilerini kullanarak Orta Dogu’da Turk urunlerine olan talebe yanit verebilir ve pandemi
sonras: ekonomik toparlanmaya katki sunabilir.

Ote yandan Tirkiye’deki ihracat diizenlemeleri hilkiimet politikalarin: bilmeyen KOBI’ler icin engel teskil
edebilir. Uluslararasi pazarlardaki ilgili ihalelerin belirlenmesi, dijital pazarlamanin ve gorunurlugun

lyilestirilmesi, alicilarla eslesme etkinliklerine katilim ve Turk hikumetinin duzenlemeleriyle ilgili ogrenme
firsatlarinin arastirilmasi isletmelerin ihracat potansiyelini artirmaya yardimc: olabilir.
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Girisimciler

icin Tavsiyeler

4. Finansmana erisimi artirma: Yuksek karl: sektorlerde, 6zellikle imalatta daha sermaye yogun

yatirimlar gereklidir. Finansmana erisimdeki sorunlar, bu sektorlere girmede ilave engellerin olmas:

anlamina gelmektedir. Finansal belgelerdeki eksikliklerin giderilmesi de kredi ve yatirnma erisimdeki
engelleri asmaya yardimc: olacaktir. Building Markets’in Turkiye aginda bulunan tim KOBT’lerin %1’inden

daha azi resmi

Suriyelilere ait

isletme kredisi almastur.

KOBI’lerin, bankalardan hizmet almak ve bankalarin daha az teminat talep etmesini

saglamak icin seffaf mali tablolar, saglam isletme planlar: ve kurumsal yonetisim standartlar gibi bilgi

gerekliliklerini karsilama konusu Uzerinde ¢alismalar gereklidir.[xii] Geleneksel banka kredilerinin

otesinde fatura

faktoring gibi yenilikci finansman araclari da Suriyelilere ait KOBI’lerin nakit akisin

yonetmesine ve tedarik zincirlerine erisimlerini artirmasina yardimci olabilir.

Daha karli yliksek teknolojili ve bilgi yogun sektorlere, 6zellikle profesyonel, bilimsel ve destek

hizmetlerine yatinm yapmak icin insan sermayesine yatirnrm yapmak gereklidir. Bu mevcut durum

analizinde, farkli yukselen ve yuksek degerli sektorler, uygun teknolojinin birikimi, bilgi, sermaye ve

pazarlara yakin

1k, cesitli sektorlerde istihdam yaratmay: ve karlilig: ciddi sekilde etkileyecektir.




Building Markets Hizmetleri

Building Markets, Turkiye’deki mu
guclendiren ve onlarin yeni sektor

tecilere ait ve miultecileri istihdam eden KOBTI’lere, karsilikli olarak
ere girmesine, yeni pazarlara ulasmasina ve operasyonlarin:

lyilestirmesine yardimci olabilecek farkli hizmetler sunmaktadir.

Cevrimici Is Dizini

Yerel ve uluslararasi pazarlarc

a rekabetci kalmak icin c

Building Markets Cevrimici Is

Dizini’nde bu

profilleri olusturmaktadir. Isletmeler kendi

lunan tum ¢

ljital varlig: surdurmek hayati onem tasimaktadar.
ogrulanmus isletmeler icin benzersiz isletme

erinin de dizine kaydedilmesini isteyebilir, resimler ekleyebilir,

bilgilerini guincelleyebilir ve sayfalarin: Ucretsiz bir pazarlama araci olarak kullanabilir. Alicilar, potansiyel

tedarikcileri belirlemek icin cevrimici dizinde sektore, lokasyona, isletme buyukluglne veya kadin veya

multecilere ait olmasi gibi etki faktorlerine gore arama yapabilir.

[hale Dagitim ve Eslestirme Hizmetleri

KOBTI’ler Building Markets’in ihale dagitim ve eslestirme hizmetleri lizerinden yeni is firsatlarinm

kesfedebilir. Her glin farkl: sektorlerden ihaleler Cevrimici Is Dizini’nde derlenip yayinlanmakta ve

WhatsApp lizerinden KOBT’lere gonderilmektedir. Building Markets ayni zamanda isletmelerin tekliflerini

daha rekabetci hale getirmesine yardimci olmak icin ihale basvuru sureci hakkinda egitimler ve satin alma

webinarlar duzenlemektedir. Building Markets alicilar

bilgiler iceren isletmeye 6zel eslestirme raporlan

Egitim, Mentorluk ve Teknik Destek Hizmetleri

Building Markets, KOBI’lerin operasyone
pazarlama, ihracat ve ihracat dluzenleme

icin Turkiye agindaki ilgili tedarikciler hakkinda

nazirlayabilir.

| becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak icin satis ve
eri ve finansal yonetim gibi temel is uygulamalari hakkinda

egitimler ve Google Reklamlarin ve LinkedIn’in kullanim: gibi 6zel konularda egitimler sunmaktadir.

Egitimler sanal ortamda ve yuz yuze olarak yapilmaktadir ve moduller Building Markets’in Cevrimici

Osrenme Platformu lizerinden cevrimdis: olarak da kullanilabilmektedir. Bir is plan: hazirlama ve

uygulama veya hizmet cesitliligini artirma gibi isletmelerinin karsisindaki 6zel sorunlari ¢cozmek isteyen

KOBI’ler icin bire bir mentorluk ve teknik danismanlik hizmetleri de mevcuttur.

FiInansmana Erisim

Building Markets’in Finansmana Erisim hizmetleri, yliksek potansiyel tasiyan KOBI’lerin yeni sermaye

alarak isletmelerini buyutmeleri icin yatirnma ve krediye hazir olmalarini saglamaktadir.


https://buildingmarkets.org/listings
https://buildingmarkets.org/tenders
https://elearning.buildingmarkets.org/
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Nasil Calisiyoruz?

2004 yilinda kurulan ve merkezi New York'ta bulunan Building Markets, rekabetci yerel KOBI'leri bularak, insa

ederek ve tedarik zincirlerine ve yatirima baglayarak istihdam yaratmakta ve ekonomik buyumeyi tesvik etmektedir.

Kurulus, yarattigi mod

tutarinda sozlesme, 2

oldu.

el araciligiyla 26.000'den fazla KOBI'yi destekledi, bu isletmelere 1.35 milyar ABD Dolari
milyon ABD Dolari gelir kazandirdi ve 70.000 tam zamanli esdeger is yaratilmasina yardimci

TUrkiye'de Building Markets, Suriyelilere ait 2.000'den fazla KOBI'den olusan benzersiz bir ag kurmustur.

Dogrulanmis isletmeler, gorunurluklerini artiran, performanslarini iyilestiren ve onlari yeni firsatlara baglayan

hizmetlere erisebilir. 2017'den bu yana Turkiye'deki programlarimiz, KOBI'lerin yeni s6zlesmeler ve sermaye ile 3

milyon ABD Dolari'nin

Uzerinde kazanc elde etmelerini sagladi.

Turkiye'de faaliyet gosteren kiacuk bir isletme misiniz?

Gorunarlugu Egitime Firsatlara
Artirin
Dogrulayin ve is Sirketinizin bayUmesini Sektorunuzdeki ihaleleri
rehberimizde benzersiz bir hedefleyen cevrimici ve yuz bulun ve yeni sozlesmeler
profil olusturun yuze kurslara kaydolun yaparak gelirinizi arttirin.
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Daha Fazlasini Ogrenmek Istiyor musunuz?

Tedarik zinciri ve finans uzmanlarimizla iletisime geciniz

WhatsApp: +90 536 734 38 56
Emall: turkey@buildingmarkets.org



