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One Cikanlar

Building Markets'in kiigiik ve orta dlgekli isletmelere (KOBI'lere) iliskin anlik durum degerlendirmesinin bu
baskisinda, Suriyelilere ait isletmelerin, Subat 2023'lUn baslarinda Turkiye'nin glineyinde ve Suriye'de
56.000'den fazla insanin élimune ve U¢ milyon insanin evlerinden olmasina yol agan bir dizi yikici depremin
ardindan deprem yardimi ve kurtarma c¢abalarini destekleme konusundaki istekliligine ve yeteneklerine
odaklaniyoruz.l! Analiz, Tlrkiye'de biylk ¢ogunlugu (%96,1) Suriyelilere ait olan ve Suriyelilerin istihdam
edildigi 2.500'den fazla KOBI ile diizenli olarak giincellenen anketlere dayanmaktadir.

KOBI'lerin Anlik Durumu, kurulusun "Bul, inga Et, Baglanti Kur" modelinin bir parcasi olarak uygulanan
baslica faaliyetlerden biri olan ve kurulusun Tirkiye'deki ekibi tarafindan yuritilen is anketleri araciligiyla
toplanan nicel ve nitel verilere dayanmaktadir. Bu anketler, isletmelerin sahipligi, blyuklugl, ithalat ve
ihracat kapasitesi ve karsilasilan zorluklar dahil olmak Uzere isletmelerin 6zellikleri ve faaliyetleri hakkinda
dizenli olarak bilgi toplar. Building Markets bu verileri kullanarak, pazar egilimlerini belirleyebilir, yerel
pazardaki girisimcilerin gelisen ihtiyaglarini daha iyi anlayabilir ve biiyliyen KOBI'ler ve ortaklar agiyla

firsatlari ve 6nerileri paylasabilir.

Duzenli olarak toplanan anket verilerine ek olarak, bu Snapshot, tlkenin depremden etkilenen bélgelerinde

faaliyet gbsteren 800'den fazla KOBI'ye iliskin hizli bir ihtiyac dederlendirmesi, depremden sonra ihtiyaglarini

ve yardim ve kurtarma gabalarina katkida bulunma becerilerini daha iyi anlamak igin KOBI'leri ziyaret eden
Building Markets'in teknik danismanlik ekibinin edindigi icgdruler ve bu iyilesme sirecinin 6nemli bir pargasi
olarak mal ve hizmet saglayan KOBI'lerle yapilan gériigsmelerden edinilen bilgilere dayanmaktadir.

Turkiye'deki calismalarimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve arastirmalara iligkin diger yayinlari okumak

icin buraya tiklayin.

Bu anket ve gorismelere katilan tim isletmelere igtenlikle tesekkir ederiz.

Bu Snapshot, Mohannad Altay (MEAL ve Program Sorumlusu), Allison Anderson (Arastirma ve Etki
Danigmani), Gamze Cubukcu (MEAL Asistani), Saeed Eido (Dogrulama ve Bélge Sorumlusu - Gaziantep)
ve Nawar Maarri (Program Hizmetleri Kidemli Koordinatéri) dahil olmak dizere Building Markets ekibi

tarafindan arastirilmis ve yazilmistir.

2023 Turkey-Syria Earthquake - Center for Disaster Philanthropy
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One Cikanlar: Tiirkiye'nin Deprem Sonrasi iyilesme Gabalarinda Suriyeli
KOBI'lerin Rolii

6 Subat 2023'te, Turkiye'nin glineyindeki iki biuyik depremde 56.000'den fazla kisi hayatini kaybetti, G¢
milyon kisi yerinden edildi, Glkede ve Suriye'de on binlerce bina hasar gordu. Deprem, Ulke tarihinin en kotu
felaketlerinden biri olarak nitelendirildi.[!

Depremden etkilenenler arasinda, afet bolgesinde yasayan ve daha 6nce Suriye'de devam eden i¢ savas
nedeniyle yerinden edilmis olan yaklasik iki milyon Suriyeli milteci de var.[3!

Acil kurtarma cabalari sona ererken, gida, su, barinma ve ilag gibi temel ihtiyaglari kargilamaya yonelik
yardim ¢abalari devam ediyor. Ayni zamanda, uzun vadeli iyilesmeye dogru hareket daha yeni bashyor ve
uzun yillar devam edecek. Hukumet, sivil toplum, hikimet digi kuruluslar, hayirsever kuruluslar ve 6zel
sektoériin hepsinin iyilesme ve yeniden yapilanma sirecinde 6nemli bir roli bulunuyor. Yerel klguk
isletmelerin deprem sonrasi kurtarma c¢abalarina aktif katilimi, hem temel hizmetlerin ve altyapinin hizh bir
sekilde restorasyonunu saglayacak hem de etkilenen topluluklar igin normale daha hizli bir dénus
saglayarak yerel ekonomik canlanmayi tesvik edecektir.

KOBIi'NiN FAALIYET GOSTERDIGi SEKTOR

Toptan perakendearagonarimi I 37,0%
imalat I 34,19  KOBININ BOYUKLOGU

Agrlama ve gida hizmetleri N 58% Orta;
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Bilisim veiletisim [ 4,5% 18,8%

Profesyonel bilimsel teknik faaliyetler N 4,5%
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Ulagimvedepolama B 1,7%
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2 Turkiye'nin Uzun Streli lyilesmesi icin Nelere lhtiyaci Var | Yale lggériileri

3 Deprem Ttrkiye'deki Suriyeli Miiltecilerin Yeniden Insa Ettigi Hayatlarini Paramparga Etti - The New York Times
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Building Markets'in daha 6nceki arastirmalarinin da ortaya koydugu gibi, Suriyeliler girisimcilik becerilerini ve
sermayelerini Turkiye'ye getirerek, 1.400'den fazlasi depremden en ¢ok etkilenen boélgelerde olmak uzere,
agimizdaki 2.500'den fazla kiiciik ve orta 6lgekli isletmeyi (KOBI) kurulmasina yardimci oldu. Aglarimizdaki
girisimciler ve galisanlari, felakette kendi maddi ve psikolojik kayiplarini yasadilar, ancak yardim ve kurtarma
cabalarini desteklemek igin benzersiz bir isteklilik ve yetenek gosteriyorlar.

Bu KOBI'ler, agirlikh olarak 50'den az calisani olan ve toptan ve perakendecilikten (retime, gida
hizmetlerinden ulasima ve insaata kadar insani cabalari destekleyebilecek cesitli sektorlerdeki kigik
isletmelerdir.

Yerel KOBI'ler, yakinliklari ve pazar bilgileri nedeniyle yardim gabalarini desteklemek igin iyi bir konuma
sahiptir. Yerel KOBI'ler, etkilenen topluluklarda yagamakta ve faaliyet géstermektedir. Deprem vurdugunda,
agimizdaki restoranlarin etkilenen niifusa temel gida ve su saglamak icin Hatay'da mobil mutfaklar kurmasi
sadece U¢ gin sirmustir. Bu isletmeler, gerekli malzemelere nasil erigileceginden, insanlara toplu olarak
nasil yemek dagitilacagina kadar ginlik olarak kullandiklari bilgi ve becerilerden yararlanmislardir.

isletmelerin temel isi nemli bir insani hizmet haline gelmistir.

Depremden sonra, agimizdaki 30'dan fazla igletme, yardim cabalarini desteklemek icin sahada ihtiya¢
duyulan insaat hizmetleri, battaniyeler ve depremle ilgili kurtarma kalemleri seklinde destek saglamak icin
ihalelere teklif vermistir. Simdiye kadar, agimizdaki bes isletme, deprem bdlgesindeki tedarik zincirinin bir
pargasi olarak toplam 17 ihale kazanmistir. Turkiye'de deprem midahalesinin toplam maliyetinin 150 milyar
dolar oldugu tahmin edilmektedir ve bu felaket kurtarma icin ayrilan yardim paralari yerel igletmeler

araciligiyla aktiginda, istihdam ve yerel pazarlar tizerinde olumlu ¢arpan etkileri yaratmaktadir.

Yerel kiguk isletmeler topluluklari desteklemektedir. Agimizdaki her isletme bir lideri, calisanlarini ve
ailelerini temsil etmektedir. 2.500 isletmeden olusan agimiz, gercekte, basari veya basarisizligi 6nemli
g6ren 135.000'den fazla kigilik bir ailedir.

Suriyelilere ait KOBI'lerin yardim ve kurtarma ¢abalarina dahil edilmesi hakkinda daha fazla bilgi igin, bu

raporun sonunda verilen 6nerilere bakin.
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Acil Eylem: Al Rwuad Deprem Mudahalesine Nasil Katildi?

2018 yilinda Gaziantep'te kurulan Al Rwuad, Suriye'de
yillarca siiren galisma deneyimini bir araya getirmistir.
Kurulusundan bu yana sirket, 400'den fazla projede hem
uluslararasi hem de yerel kuruluglarla igbirligi yapmistir.
Cesitli portfoyleri arasinda okullar, hastaneler,
kanalizasyon sebekeleri insa etmek, kamplarin
rehabilitasyonu ve jeneratorler, elektrik transformatérleri

ve gunes panelleri tedariki yer almaktadir. Al Rwuad'in

kayda deger bir basarisi, Suriye'ye kanalizasyon araglari
tedarik ederek ulkedeki sihhi hizmetleri buylk dl¢iide

iyilestiren ilk firma olmaktir.

Subat 2023'te deprem meydana geldiginde, Al Rwuad'in sahibi Mohamad Aljadou, ailesiyle birlikte bdlgede
yasiyordu. Depremde evinin tamamen yikilmasina ragmen, ailesiyle birlikte felaketten kurtuldu. Daha sonra,
Mohamad Bey ailesiyle bagka bir ile tasindi. Ayni zamanda, ekibi ve operasyonlari da tasinmak zorunda kaldi
ve zaten zorlu durumlarina bagska bir zorluk katmani daha eklendi. Bu zorluklara ragmen, Mohamad Bey
miidahale gabalarina katkida bulunmak igin derhal Tiirkiye disindaki arkadas agiyla temasa gecti. iki arabayi
acil durum malzemeleri, gida maddeleri ve su ile doldurdu ve ihtiyag sahiplerine dagitmak igin deprem
bolgesine dogru yola ¢ikti. Mohamad Bey, "Kuruluslarin, 6zellikle yerel diizeyde, acil yardim ¢abalari s6z
konusu oldugunda hiza 6ncelik vermeleri gerekiyor" dedi ve yerel isletmelerin hizl bir sekilde ve yerel

intiyaclara cevap vermeye hazir olduklarini vurguladi.

Al Rwuad'in gesitli felaketlerde miidahale deneyimi olmasina ragmen, deprem mudahalesi bazi zorluklari ortaya
cikardi. Ornegin, depremin tigiincii giiniinde, yerel bir kurulus Suriye'ye battaniye tedariki talep etmek igin Al
Rwuad ile temasa gecti. Bununla birlikte, sirket tedarikgi ile bir yasadi ve bu da maddi zarara yol agti. Bu bir
gerileme olsa da, Al Rwuad, Suriye ve Turkiye'de etkilenen bolgeleri incelemek ve rehabilite etmek igin ihalelere
teklif sunarak depreme midahale ¢abalarinda aktif bir rol oynamaya devam etti. Bu zorluklara ragmen,
Mohamad, depremlere verilen yanitin temel ihtiyaglar ve miidahale stratejileri ile ilgili diger dogal afetlere

benzer olduguna inaniyor.

Building Markets, Al Rwuad'in gugli yonleri ve yetenekleriyle daha uyumlu yeni bir sirket profili gelistirmesine
yardimci olmak i¢in kapsamli giivenilir tedarikgiler ve ihale hizmetleri agina erisim sunarak ve teknik yardim

saglayarak Al Rwuad'i destekleme konusunda kritik rol oynadi.
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Acil Eylem: Al Rwuad Deprem Mudahalesine Nasil Katildi?

Mohamad Bey, "Building Markets ekibi, iyilestirilecek alanlari belirlemek igin bizimle yakin bir sekilde galisti ve
sirketimizin gérindrligind ve rekabet gliclini artirmak igin kapsamli bir plan gelistirdi* diyor. Ve Al Rwuad,
potansiyel misterilere daha ikna bir galigma sunabildi ve daha fazla s6zlesme imzaladi. Deprem vurdugunda,
Building Markets, mevcut tim ihaleleri paylasarak ve ilgili firsatlar i¢in yardim ve yeniden yapilanmaya

odaklanan kurulusglarla baglanti kurarak Al Rwuad'i ve bolgedeki diger sirketleri desteklemeye devam etti.

Depremin Al Rwuad'in genel is davranigi Gzerindeki etkisini g6z 6niinde bulundurarak, Mohamad Bey,
calismalarinin felaketten énce oldugu gibi devam edecegdi konusunda iyimser; bununla birlikte, depremden
etkilenen bolgelerdeki birgok kiigiik isletmenin yeniden faaliyet géstermek icin 6nemli finansal destege ihtiyag

duyacagini kabul ediyor.

Zorluklara ragmen, Mohamad Bey, bu kiguk isletmelerin iyilesebilecegi ve dogru destekle tam operasyona
donebilecegi konusunda iyimser olmaya devam ediyor. Bu iyilesme sadece bu bireysel isletmeler icin degil,
ayni zamanda etkilenen boélgelerin daha genis ekonomik sagligi icin de kritik 5Sneme sahip olacak ve bu da
devam eden blyimesini ve gelisimini desteklemek Uizere saglam ve canli bir is sektoriintin varligina bagh

olacaktir.
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Is Operasyonlarini Ayarlamak: Elhamwi Firmasi insani Yardim Sektoriine
Hizmet Vermeye Nasil Bagladi?

Samer Hejazi, 2014 yilinda Gaziantep'te kurulan
Elhamwi Firmasi’nin CEO'su ve sahibi olarak gorev
yapmaktadir. Sirket gida Grunleri, restoranlar, mutfak
esyalari ve temizlik malzemeleri konusunda
uzmanlasmistir.

Depremin ardindan Samer, bolgedeki diger isletmeler
gibi operasyonlarinin da etkilendigini, ancak yerel
ihtiyaclari kargilamak igin hizla uyum sagladiklarini
soyledi. Kar amaci giitmeyen kuruluslara gida urinleri
tedarik etme konusunda daha dnce deneyime sahip

olmamasina ragmen, yardim g¢abalarini desteklemek igin

bu kuruluslara mal ve hizmet saglamaya basladi.

Bu kuruluslarla galistiktan sonra hissettigi heyecani dile getirdi. "ilk deneyimimden sonra gok cesaretlendim ve
ihalelere bagvurmaya basladim. [...] insani yardim sektériiyle galismak hakkinda gok sey égrendim ve daha

sonra buyuk ihalelere basvuruda bulundum.*

Samer Bey, yeni bir sektérde hizmet ederken zorluklarin yagsandigini kabul ederek, strecin basarili bir sekilde
yonlendirilmesi icin yakin tanidiklarin isbirliginin ve rehberliginin dnemini vurguladi. Sonug olarak, degerli bilgiler
edindi ve biyuk ihalelere katilmaya basladi. Gaziantep'te olumlu bir itibar inga edince, kuruluslar givenilirligi,

dakikligi ve guvenilirligi nedeniyle Elhamwi firmasini aradilar ve is iligkilerini daha da gelistirdiler.

Depremin etkisi ve ardindan gelen acil durum g6z 6nitine alindiginda, gok sayida yardim kurulusu Turkiye'de
aktif olarak yer aldi. 2017 yilindan bu yana llkede faaliyet gosteren Building Markets, binlerce tavsiye edilen ve
glivenilir tedarikgi ile kurulmus bir Is Rehberine sahiptir. Samer, bu ig listesinin bir pargasi olmanin, krizin
ortasinda etkili tedarik zincirleri olusturmada ¢cok énemli oldugunu agikladi. Bazilari Tirkiye baglamina asina
olmayan acil miidahale kuruluslari, Building Markets'in kapsamli veri tabanina giiveniyordu ve Elhamwi firmasi

bu ortakliktan blyuk 6lgude yararlandi.
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Tedarik Zincirine Katiim: STI Experts Yeniden insa ihtiyaglarini Karsilamaya
Nasil Yardimci Olur?

Ahmad Shaheer Kudsi, 2019 yilinda Gaziantep'te kurulan genel e ]
bir ticaret sirketi olan STI Experts'in sahibidir. Ahmad Bey daha
once uluslararasi bir STK'da satin alma miduri olarak

caligmistir.

isine basladiginda insaatla ilgili Giriinlere odaklandi ve
Suriye'deki ingaat sirketleriyle iliskiler kurdu ve Turkiye'den
oraya mal ihrag etti. Satin alma alanindaki ge¢misinden
yararlanarak, insaat malzemeleri tedarik etmek igin aktif olarak

ihaleleri takip etti. Son dénemde firma, Tlrkiye'deki depreme

mudahale ¢abalari igin hijyen kitleri, gida kitleri ve tuvalet

Uniteleri tedarik etmeye odaklandi.

Deprem sirasinda Ahmad Bey yerinden edildi ve glivenlik endiseleri nedeniyle bir buguk ayligina Gaziantep'ten
ayrilmak zorunda kaldi. Depremden sonra, midahaleye katilmak icin ilk adimlari atti. Kendi aginda ve
uluslararasi kuruluslarin internet sitelerinde yayinlanan ihaleleri inceledi. Bu noktada isi igin sosyal medyayi
etkin sekilde kullanabilecegini fark etti. Building Markets, deprem felaketinin ilk giinlerinde Ahmad Bey'in isini
destekledi. Bir WhatsApp grubu araciligiyla, Building Markets, tedarikgilere ihtiyag duyan STK'lar hakkinda
paylasimda bulundu ve bu da Ahmad Bey'in ilgili kisiyle iletisim kurmasini ve basarili ortakliklar gelistirmesini

sagladi. Deprem miidahalesi icin hijyen kitleri tedarik etmek lizere iki STK ile igbirligi yapti.

Ahmad Bey bu siiregte bazi zorluklarla karsilasti. Giiclii ingilizce becerilerine ragmen, Tiirkgedeki yeterliliginin
sinirli olmasi igleri biraz daha karmasik hale getirdi. Ayrica bagvurmak istedigi bazi ihaleler mali kapasitesini
aslyordu. Bu nedenle, bu tir projeler igin finansman bulma ihtiyacini dile getirdi ve kuruluslarin yeterli finansal
kapasiteye sahip olmayan kuguk isletmeler ile finansal kurumlar arasindaki koordinasyonu kolaylastirabilecegini

one surdu.

Depremin STI Uzmanlarinin genel is davranislari Gzerindeki etkisiyle ilgili olarak, Ahmad Bey bunun olumlu bir
etkisi olacagina inaniyor. Yuksek talep goéren Urlnlerin tedarikgisi olarak, yerelde ve Suriye'de is firsatlarinin
artacagini 6ngoriyor. Yikilan binalarin yeniden insasi igin Turkiye'den gerekli malzemelerin temin edilmesi
gerekecek ve Ahmad Bey bu sirece aktif olarak katilmayi bekliyor. Bununla birlikte, etkilenen bolgelerdeki

birgok kiiglk isletmenin faaliyetlerine devam etmek igin 6nemli finansal destege ihtiya¢ duyacagini kabul ediyor.

Karsilagilan zorluklara ragmen, Ahmad Bey tedarik zincirinin yeniden etkinlestiriimesi ve kiiclk isletmelerin bu

talepler dogrultusunda surekliligi konusunda iyimserligini koruyor.
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Oneriler

Kiresel topluluk yardim ve kurtarma gabalarina milyarlarca dolar vaat ederken, yerel ekonomik kalkinmaya
asagidaki sekillerde dncelik verebilirler:

Bagiscilar ve insani yardim kuruluslari, igletmelerin tekrar galigmaya baslamak icin aninda ve yeterli
1 finansmana erigebilmelerini saglamaya 6ncelik verebilir. Building Markets agindaki igletmelerin tgte ikisi,
faaliyetlerine tamamen devam etmek icin finansmana ihtiyag duyduklarini bildirdi. Ornegin, nakit hibeler

yoluyla finansmana erisim, isletmelerin daha hizli toparlanmasini saglayabilir ve deprem sonrasi iyilesmeyi
desteklemek icin tamamen operasyonel hale gelebilmelerini saglayabilir. Teknik yardim ve kapasite gelistirme
programlari gibi hedefli ek desteklerin* saglanmasi, bu isletmelerin yeniden yapilanmaya etkili bir sekilde

katkida bulunmalarini ve Suriyeli ve ev sahibi topluluklar igin istihdam firsatlar yaratmalarini saglayacaktir.

Hiikiimet ve yardim kuruluslari, kurtarma gabalarini desteklemek i¢in mal ve hizmet tedarik ederken
2 yerel igletmeleri aktif olarak siirece dahil etmeli ve énceliklendirmelidir. Yerel isletmeler satin alma
gereksinimlerine hizli ve verimli bir sekilde cevap verebilir ve bu isletmeleri yardim ve kurtarma ¢abalarina dabhil
etmek, Turkiye'deki ekonomik iyilesmeyi artirarak gelir elde edebilir ve yerel olarak istihdam yaratabilir. Satin
alma prosediirlerini sadelestirmek, seffafligi saglamak ve KOBI'lere ihale siirecine katilma konusunda rehberlik
etmek, s6zlesmeleri glivence altina almalarina ve toparlanmaya etkili bir sekilde katkida bulunmalarina
yardimci olacaktir. Kuruluslar yerel isletmeler araciligiyla yardim paralarini géndermeyi sectiklerinde, etkiyi iki
katina gikarabilirler.
Paydaslar, farkindahgi artirmaya ve yerel igletmelerin deprem kurtarmadaki roliinii savunmaya devam
3 edebilir. Akran kuruluslar ve diger paydaslar, yerel KOBI'leri kurtarma siirecine entegre etmenin énemi
konusunda hiikimet, yardim kuruluslari ve halk nezdinde farkindalik yaratmaya odaklanabilir. Yerel
girisimcilerin ve topluluklarin desteklenmesiyle saglanan olumlu ekonomik ve sosyal sonuglari vurgulayarak,

kiicuk isletmelerin afet sonrasi kurtarmaya katihmini tegvik eden politikalari ve girisimleri savunabilirler.

Bu dnerileri uygulayarak, yardim ve kurtarma ¢abalarinda ku¢ik igletmelerin esnekligi, girisimci ruhu ve yerel

bilgisi kullanilabilir ve etkilenen topluluklar i¢in hizli ve siirdurilebilir bir iyilesme sagdlanabilir.
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Nasil Caligiyoruz:

2004 yilinda kurulan ve genel merkezi New York City'de bulunan Building Markets, rekabetgi yerel KOBI'leri bularak,
gelistirerek ve tedarik zincirleri ve yatirimlarla bulusturarak istihdam yaratiyor ve ekonomik buytimeyi tegvik ediyor.
Kurulus, modeli aracihigiyla 27.500'den fazla KOBI'yi destekledi, bu isletmelerin sézlesmelerle, kredilerle ve yatirnmlarla
1,4 milyar dolar kazanmasina yardimci oldu ve 75.000'den fazla tam zamanli esdeger is imkani yaratiimasina yardimci
oldu.

Building Markets, Tirkiye'de Suriyelilere ait 2.500'den fazla KOBI'den olusan benzersiz bir ag kurdu. Dogrulanmis
isletmeler, gortnarliklerini artiran, performanslarini iyilestiren ve onlari yeni firsatlara baglayan hizmetlere erisebiliyor.
2017'den bu yana, Tirrkiye'deki programlarimiz KOBI'lerin 41 milyon dolarin {izerinde yeni sdézlesme ve sermaye
kazanmasini sagladi.

Tlrkiye'de faaliyet gosteren kuguk bir isletme misiniz?

Gorunurligu Egitime Firsatlara
Arttirin
Dogrulayin ve is Sirketinizin buydmesini Sektorunizdeki ihaleleri
rehberimizde benzersiz hedefleyen cevrimici ve yiz bulun ve yeni
bir ylze kurslara kaydolun sozlesmeler
profil olusturun yaparak gelirinizi arttirin

Daha Fazlasini Ogrenmek istiyor musunuz?
Tedarik zinciri ve finans uzmanlarimizla iletisime geginiz

Whatsapp: +90 536 734 38 56
Email: turkey@buildingmarkets.org

Q Building
Markets
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